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PARTE 1 ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

Mediante Decreto Legislativo N0.205-2011 el Congreso Nacional de la Republica de
Honduras, publicado en el diario oficial la Gaceta en fecha 26 de enero de 2012, aprueba
la LEY DE SISTEMAS DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA PARA LA PROMOCION
DE LAS MIPYME, VIVIENDA SOCIAL Y EDUCACION TECNICA PROFESIONAL, el cual
estara conformado por: a) SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
GARANTIAS RECIPROCA (SA-FGR). b) FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA (FGR) y
c) SOCIEDADES REAFIANZADORAS DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA (SR-
FGR).

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), certific6 mediante Resolucion GE
N0.1008/ 23-07-2014 autorizar el establecimiento de la primera sociedad administradora de
fondos de garantia reciproca cuya denominacion serd: CONFIANZA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA S.A. DE C.V. de ahora en
adelante denominada CONFIANZA SA-FGR.

El REGLAMENTO establece las disposiciones generales, los diferentes fondos de garantia
constituidos, y los procedimientos que regiran la actividad relacionada con el otorgamiento,
administracién, pago y recuperacion de garantias, los cuales seran de obligatorio
cumplimiento tanto para CONFIANZA SA-FGR como para el INTERMEDIARIO que haya
suscrito el contrato para utilizar los servicios de esta entidad. Para la elaboracién del
presente Reglamento de Garantias se consider6 lo establecido los Lineamientos Minimos
para la Administracién de Fondos de Garantia Reciproca a ser Aplicados por CONFIANZA
SA-FGR emitidos por la CNBS mediante Resolucion SV No.2281/11-11-2013.

El marco descriptivo del presente REGLAMENTO se desarrolla en dos partes, la primera

describe los aspectos generales de las garantias y la segunda sobre el esquema operativo.

Son parte integral de este REGLAMENTO los anexos en los que se establecen los
formatos, formularios y documentos técnicos relacionados con la estructura de archivos

utilizados en los diferentes procedimientos.

Las palabras resaltadas en letra cursiva se encuentran definidas en el glosario de este
REGLAMENTO.
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TITULO 1.1. OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO 1.1.1. OBJETO Y DEFINICIONES

1111 OBJETO

El objeto del presente REGLAMENTO consiste en establecer un marco referencial de las
relaciones entre CONFIANZA SA-FGR y el INTERMEDIARIO que utilice las garantias de

esta entidad, con el fin de crear y regular las obligaciones y derechos entre las partes.

1.1.1.2. ADOPCION Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO D E
GARANTIAS

El presente REGLAMENTO es aprobado por los respectivos COMITES TECNICOS y por
la Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR, posteriormente debe contar con la resolucién

favorable de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

Los COMITES TECNICOS son el 6rgano especializado de gobierno responsable de la
definicion, formulacién, implementacion y cumplimiento de directrices técnicas, seguimiento
y adecuacion de las politicas y normativas relacionadas con la direccion, administracién y
gestién que sustenta la sostenibilidad y eficacia de cada fondo de garantia administrado,
previo a la aprobacién de la Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR.

CONFIANZA SA-FGR dara aviso de la vigencia del REGLAMENTO a través de una Circular
Externa remitida por correo electronico dirigido a la cuenta que este designe para tal efecto.

Previamente a la adopcién de modificaciones al REGLAMENTO, se cumplira el siguiente
procedimiento:

Cuando se trate de modificar integralmente el REGLAMENTO, CONFIANZA SA-FGR hara
circular a los INTERMEDIARIOS, el borrador de la nueva versién, sefialando el término
durante el cual el INTERMEDIARIO podra realizar sus observaciones. Para este efecto,
CONFIANZA SA-FGR dara aviso de esta publicacion al INTERMEDIARIO a través de

correo electrénico dirigido a la cuenta que éste designe.

CONFIANZA SA-FGR podra igualmente modificar disposiciones especificas del
REGLAMENTO entre una version y otra del mismo, o introducir nuevos cambios mediante
el cambio parcial de la version vigente del REGLAMENTO, la nueva version del
REGLAMENTO se identificara mediante el nimero entero de la version vigente seguido de
un punto y un decimal consecutivo, o la emision de circulares externas; cuyo texto preliminar
sera puesto a consideracion de los INTERMEDIARIOS para sus comentarios durante un

plazo no inferior a cinco (5) dias habiles anteriores a su expedicion.
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1.1.1.3. VIGENCIA DEL REGLAMENTO
El presente REGLAMENTO entra en vigencia a partir del 29 de abril de 2015 autorizado

por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) mediante Resolucion SV
No0.469/29-04-2015.

A las obligaciones garantizadas en virtud de versiones anteriores al presente
REGLAMENTO o en virtud de Circulares Externas modificatorias a los mismos, se les
aplicara lo establecido en esas versiones de Reglamentos o Circulares, excepto para los

procesos operativos establecidos en el presente REGLAMENTO.

1.1.1.4. RELACION JURIDICA DEL REGLAMENTO CON EL
CONTRATO DE ADHESION

El REGLAMENTO sera de obligatorio cumplimiento para CONFIANZA SA-FGR vy el
INTERMEDIARIO desde la suscripcion del “Contrato de Adhesidn”, cuyo objeto consiste en
establecer la vinculacion juridica entre el INTERMEDIARIO y CONFIANZA SA-FGR, asi

como definir los esquemas y efectos de las comunicaciones entre ellos.

1.1.1.5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Tanto el INTERMEDIARIO como CONFIANZA SA-FGR estableceran los controles
necesarios para cumplir en todo momento con Responsabilidad y confidencialidad de la
informacién administrada, evitando revelar o divulgar informacion de caracter confidencial,
cumpliendo asi lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo y en la Ley del
Sistema Financiero.

CONFIANZA SA-FGR establecera los controles necesarios para manejar con prudencia,
confidencialidad e integridad la informacion recibida por parte del INTERMEDIARIO,
evitando la manipulacién, difusién o utilizacién en beneficio propio o ajeno de la informacion
privilegiada o confidencial que tengan acceso o que sea transmitida y/o almacenada en las

bases de datos.

1.1.1.6. VINCULACION DEL INTERMEDIARIO COMO CLIENTE DE
CONFIANZA SA-FGR

Para utilizar las garantias que consagra el presente REGLAMENTO, el INTERMEDIARIO

debera llevar a cabo las etapas que se enuncian a continuacion:

1. Llenar el formulario de solicitud de vinculacion como INTERMEDIARIO de
CONFIANZA SA-FGR, que incluye la solicitud de un Valor Maximo Discrecional
(VMD) para los programas de garantia que el INTERMEDIARIO desee utilizar y
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presentar los documentos que CONFIANZA SA-FGR le indique para el proceso de
conocimiento del cliente (anexo No.1 para instituciones supervisadas e instituciones
no supervisadas).

2. Suscribir el “Contrato de Adhesion para Regular los Derechos y Obligaciones con
Respecto al Otorgamiento de Garantias Respaldadas por el Patrimonio de los
Fondos de Garantias Reciprocas Celebrado entre Confianza SA-FGR vy el
Intermediario” (anexo No.2).

1.1.1.7. FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA

Son fondos constituidos solventemente con las reservas técnicas correspondientes para

cubrir las honras que se deriven por el otorgamiento de las garantias emitidas.

Se tienen constituido tres (3) FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA, sin perjuicio de los
gue se puedan constituir en la vigencia del REGLAMENTO, los que han sido cedidos para
su administracion a CONFIANZA SA-FGR:

1. FONDO DE GARANTIA PARA LA VIVIENDA SOCIAL. (FOGAVIS)

2. FONDO DE GARANTIA PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(FOGMIPYME).

3. FONDO AGROPECUARIO DE GARANTIA (FAGRE)

1.1.1.8. PROGRAMAS DE GARANTIA RECIPROCA

CONFIANZA SA-FGR con cargo a los fondos de garantias podra avalar garantias con
programas cuya modalidad cuenta con caracteristicas técnicas, financieras y de mercado
particulares. Las caracteristicas de cada una de los programas se especifican y detallan en
el anexo No.3 — Programas de Garantia del presente REGLAMENTO.

1.1.1.9. TIPO DE GARANTIA
CONFIANZA SA-FGR con cargo a los fondos de garantias podra avalar garantias

financieras.

Garantia Financiera: Los avales y fianzas financieras otorgadas a los socios beneficiarios
a fin que éstos puedan garantizar sus obligaciones de pago asumidas ante Instituciones

Crediticias Publicas o Privadas y asi poder optar a un financiamiento.

1.1.1.10. SOCIO BENEFICIARIO



@ CONFIANZA

NN S A -FGR REGLAMENTO DE GARANTIAS
VERSION 1.0

Son aquellas personas naturales o juridicas que realizan compra de acciones de
CONFIANZA SA-FGR a su nombre, para optar a ser beneficiarios de las garantias emitidas

con cargos a los Fondos de Garantias Reciprocas.

CAPITULO 1.1.2. VALOR MAXIMO DISCRECIONAL — VMD

1.1.2.1. DEFINICION DEL VMD
El Valor Maximo Discrecional - en adelante VMD - es un limite definido por CONFIANZA
SA-FGR bajo sus politicas de riesgo aprobadas por la Junta Directiva de CONFIANZA SA-
FGR que establece los montos maximos hasta los cuales CONFIANZA SA-FGR esta
dispuesto a emitir garantias. El VMD podra establecerse en funcion del fondo de garantia,
del INTERMEDIARIO, del Socio Beneficiario, y demas factores que CONFIANZA SA-FGR
considere pertinentes.

1.1.2.2. VMD POR FONDO DE GARANTIA

Es el limite que establece el monto maximo que permite CONFIANZA SA-FGR emitir
garantias con cargo a los fondos considerando el indice de solvencia patrimonial

regulatorio, y el apetito de riesgo definido.

1.1.2.3. VMD POR INTERMEDIARIO
CONFIANZA SA-FGR aprobara a favor del INTERMEDIARIO un VMD para cada fondo de

garantia que haya solicitado, con las que podra desembolsar créditos garantizados con

cargo al fondo de garantia correspondiente.
El valor del VMD aprobado para los fondos de garantia disminuira su disponibilidad por:

« El valor a garantizar de las reservas de cupo.

« El valor garantizado de las obligaciones garantizadas.

Nota: Respecto de una misma obligacion garantizada, el VMD se afecta inicialmente al
momento de la reserva de cupo y una vez efectuado el registro se ajusta de acuerdo a la
evolucion de la obligacion garantizada.

El VMD por fondo de garantia podra ser incrementado, reducido o suspendido de forma

discrecional por CONFIANZA SA-FGR, de acuerdo con sus politicas de riesgo.-

La disminucion del VMD por fondo de garantia no tendra efecto sobre las reservas de cupo

aprobadas.
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El VMD por fondo de garantia asignado al INTERMEDIARIO y su disponibilidad, podra ser
consultado mediante correo electrénico.

1.1.2.4. SOLICITUD DE VMD POR FONDO DE GARANTIA

El INTERMEDIARIO debera solicitar por escrito a CONFIANZA SA-FGR el estudio de VMD
por cada fondo de garantia, adjuntando el formulario de solicitud de adhesion previsto por
CONFIANZA SA-FGR para este efecto y enviandolo a la Gerencia de Negocios y Mercadeo
de CONFIANZA SA-FGR, adjuntando la documentacion complementaria requerida en el

mismo.

CONFIANZA SA-FGR realizara el estudio del VMD por fondo de garantia para el
INTERMEDIARIO con base en la informacién recibida y la informacién financiera publicada
por la CNBS en su pagina de Internet, cuando aplique.

CONFIANZA SA-FGR podra solicitar al INTERMEDIARIO informacion adicional que
considere necesaria para complementar la evaluacién, especialmente en cuanto a

composicion de las carteras del INTERMEDIARIO e informacion relacionada con éstas.

CONFIANZA SA-FGR comunicara por escrito al INTERMEDIARIO el VMD asignado para

cada una de los fondos de garantia o su negacion.

1.1.2.5. VIGENCIA DE LOS VMD POR FONDO DE GARANTIA
Los VMD por fondo de garantia asignados por CONFIANZA SA-FGR al INTERMEDIARIO

tendran vigencia a partir de la fecha de activacion.

Para que el VMD sea activado, el INTERMEDIARIO deberé estar vinculado como cliente
de CONFIANZA SA-FGR de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.1.1.6. Vinculacién
del INTERMEDIARIO como Cliente de CONFIANZA SA-FGR.

1.1.2.6. ACTUALIZACION DE LOS VMD POR FONDO DE
GARANTIA

Independientemente de las solicitudes de actualizacion de VMD que puede realizar el
INTERMEDIARIO en cualquier momento, CONFIANZA SA-FGR tendra la facultad de
realizar revisiones periodicas de los VMD vigentes.

Para mantener vigente el VMD y permitir a CONFIANZA SA-FGR realizar las revisiones
periodicas, el INTERMEDIARIO debera suministrar mensualmente la documentacion
financiera actualizada, la cual deberéa ser enviada a CONFIANZA SA-FGR a mas tardar el

dia 15 de cada mes para la informacién con corte al mes anterior.
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Producto del andlisis de la informacidon financiera u otra informacion que sea requerida,
Confianza SA-FGR puede disminuir el VMD asignado, y en caso que este resulte menor al
utilizado, no podra realizarse nuevas reservas de cupo con cargo al VMD hasta que el saldo

disponible lo permita.

El VMD actualizado sera comunicado en forma escrita por CONFIANZA SA-FGR al

INTERMEDIARIO, y tendré vigencia a partir de la fecha de la comunicacion.

CONFIANZA SA-FGR informard al INTERMEDIARIO las causas de modificacion o
suspension de los VMD.

1.1.2.7. SUSPENSION DE LOS VMD POR FONDO DE GARANTI A
CONFIANZA SA-FGR podra suspender los VMD por fondo de garantia de manera

discrecional, de conformidad con sus politicas de riesgo.

Seran causales de suspension de cualquiera o de todos los VMD por fondo de garantia del
INTERMEDIARIO, las siguientes:

e Cuando el INTERMEDIARIO en la evaluacién de elegibilidad anual, establecida en
la politica de riesgos de CONFIANZA SA-FGR resulte ser “No Elegible”.

e Cuando el INTERMEDIARIO no envie oportunamente la informacion que debe
suministrar a CONFIANZA SA-FGR.

* Cuando el INTERMEDIARIO sea intervenido por la entidad que ejerce su vigilancia.

* Cuando el INTERMEDIARIO no tenga la capacidad operativa para interactuar con
CONFIANZA SA-FGR en los términos del presente REGLAMENTO.

e Cuando ocurra cualquier otra condicion o situacion del INTERMEDIARIO que
CONFIANZA SA-FGR considere como motivo suficiente para la suspension de

acuerdo con sus politicas de riesgo.

Los VMD que se encuentren suspendidos podran ser reactivados por CONFIANZA SA-
FGR cuando la situacion que generd la suspension sea subsanada y aprobada su
reactivacion por CONFIANZA SA-FGR. La reactivacion serd comunicada al
INTERMEDIARIO por escrito y tendra vigencia a partir de la fecha que se indique en la

comunicacion.

1.1.2.8. VMD POR SOCIO BENEFICIARIO
El VMD por socio beneficiario es el limite definido por CONFIANZA SA-FGR, que establece

el monto maximo hasta el cual CONFIANZA SA-FGR garantizara obligaciones a cargo de

un socio beneficiario en la suma de una o mas operaciones, independientemente del
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INTERMEDIARIO con el cual o con los cuales dicho socio beneficiario haya contraido las

obligaciones garantizadas.

El Valor Maximo Discrecional (VMD) por Socio Beneficiario es hasta el equivalente en
moneda nacional de VEINTICINCO MIL DOLARES (US$.25,000.00).

El VMD por socio beneficiario se afectara segin los programas de Fondos de Garantia

Reciprocas.

» El valor a garantizar de las reservas de cupo

« El valor garantizado de las obligaciones

El VMD por socio beneficiario podra ser modificado por CONFIANZA SA-FGR, informando
de este hecho al INTERMEDIARIO mediante Circular Externa. La disminucién del VMD por

socio beneficiario no tendra efecto sobre las garantias con reserva de cupo.

1.1.2.9. SUSPENSION Y HABILITACION DEL VMD DEL SOCI O
BENEFICIARIO

CONFIANZA SA-FGR podra suspender o habilitar el VMD para un socio beneficiario
determinado de forma discrecional, de acuerdo con sus politicas de riesgo. En particular, el
VMD de un socio beneficiario se suspendera a partir de la fecha en que CONFIANZA SA-

FGR pague una garantia de una obligacién a cargo de dicho socio beneficiario.

El VMD para un socio beneficiario que se encuentre suspendido podra ser reactivado por
CONFIANZA SA-FGR cuando la situaciébn de riesgo que generd la suspension sea
subsanada o cuando el socio beneficiario haya pagado la totalidad de la obligacion a
CONFIANZA SA-FGR y al INTERMEDIARIO y que el Comité Técnico haya procedido a
darle de alta. Para este efecto se requerira que el INTERMEDIARIO haya informado a
CONFIANZA SA-FGR sobre el pago de la obligacion.

CAPITULO 1.1.3. ASPECTOS GENERALES DE LAS GARANTIAS
1.1.3.1. MODALIDADES DE APROBACION DE LA GARANTIA
CONFIANZA SA-FGR aprueba las garantias bajo la modalidad automatica.

Automdtica: Es aquella modalidad en la cual se garantizan las obligaciones sin la
participacién de CONFIANZA SA-FGR en la evaluacion de riesgo del socio beneficiario,

siempre que las mismas se ajusten a las condiciones previstas en este REGLAMENTO.

1.1.3.2. ACEPTACION DE LA GARANTIA POR PARTE DEL SO CIO
BENEFICIARIO
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Para el otorgamiento de cualquier garantia se requerird que el socio beneficiario a ser
garantizado por CONFIANZA SA-FGR, suscriba el anexo No.4 - Aceptacion de la Garantia,
Centrales de Riesgo y Tratamiento de Datos Personales del presente REGLAMENTO.

La suscripcion del anexo No.4 debera ser llenado por el socio benéficiario,
independientemente del nimero de operaciones a garantizar con el INTERMEDIARIO. El
original de este documento debera ser custodiado por el INTERMEDIARIO y mantenerse a
disposicion CONFIANZA SA-FGR en caso de ser requerido.

1.1.3.3. COBERTURA Y LIMITE DE COBERTURA DE LAS
GARANTIAS

La cobertura por cada socio beneficiario garantizado es sobre el porcentaje descrito en
cada programa del valor del saldo capital.

No seran objeto de aplicacién de la garantia los valores correspondientes a intereses
corrientes y de mora, las comisiones y recargos sobre el crédito y el valor de las costas y
gastos judiciales y extrajudiciales, asi como cualquier otro gasto en que incurra el
INTERMEDIARIO para el cobro de la deuda originada en el crédito otorgado, excepto,
tratdndose de intereses cuando se renueven garantias sobre créditos readecuados
conforme a lo definido sobre el particular, y los correspondientes al periodo de gracia en
proyectos de inversion que asi lo requieran y acordados con capitalizacion de intereses a

la aprobacion del préstamo.

CONFIANZA SA-FGR limitara su responsabilidad a la cobertura asignada a cada obligacion
garantizada de conformidad con el respectivo programa de garantia.

CONFIANZA SA-FGR podra establecer discrecionalmente, de acuerdo con sus politicas de
riesgo, una cobertura inferior para un INTERMEDIARIO en uno o varios programas de
garantia, teniendo en cuenta el comportamiento de riesgo de las obligaciones garantizadas
de dicho INTERMEDIARIO. La limitacién en la cobertura sera informada por CONFIANZA
SA-FGR mediante comunicacion escrita al INTERMEDIARIO con una antelaciéon de un
plazo no mayor a un (1) mes a su aplicacion. El limite de cobertura sélo sera aplicable a las

nuevas reservas de cupo que realice el INTERMEDIARIO.

Una vez mejoren las condiciones de riesgo que originaron el establecimiento del limite de
cobertura al INTERMEDIARIO, CONFIANZA SA-FGR podra restablecer las condiciones

normales de cobertura.
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Asimismo, CONFIANZA SA-FGR podra establecer discrecionalmente, de acuerdo con sus

politicas de riesgo, una cobertura inferior en el otorgamiento de una garantia individual.

Unicamente son objeto a ser garantizadas las obligaciones refinanciadas que hayan sido
previamente garantizadas por CONFIANZA SA-FGR, el valor de la nueva obligacién a
garantizar no podra exceder en mas de un 10% la sumatoria del ultimo saldo de capital

reportado para la obligacion.

1.1.3.4. CONDICIONES DE COBERTURA DE LAS GARANTIAS

El caracter parcial de las garantias que a través de este REGLAMENTO confiere
CONFIANZA SA-FGR, implica la obligatoria participacion del INTERMEDIARIO en los
riesgos inherentes a las obligaciones garantizadas. Lo anterior, sin perjuicio de las
garantias reales o personales diferentes que se exijan por el INTERMEDIARIO a los

usuarios de sus servicios.

Las garantias otorgadas por CONFIANZA SA-FGR en virtud de este REGLAMENTO no

cubren obligaciones desembolsadas con anterioridad a la fecha de la reserva de cupo.

1.1.3.5. RESERVA DE CUPO

La reserva de cupo es la actividad por medio de la cual el INTERMEDIARIO solicita a
CONFIANZA SA-FGR, con anterioridad al desembolso de una obligacion a garantizar, la
verificacién del cumplimiento de las condiciones generales del INTERMEDIARIO, del socio
beneficiario y de las obligaciones a ser garantizadas frente a los programas de garantia,
con el fin de asegurar el otorgamiento de la garantia por parte de CONFIANZA SA-FGR en

las condiciones solicitadas.

Para la utilizacién de las garantias de CONFIANZA SA-FGR, el INTERMEDIARIO que haya
obtenido el correspondiente VMD por fondo de garantia debera realizar la reserva de cupo
para cada una de las operaciones a ser garantizadas por CONFIANZA SA-FGR.

Para que las garantias de las obligaciones con reserva de cupo asignada sean registradas
por CONFIANZA SA-FGR, deberan ser reportadas por el INTERMEDIARIO utilizando el
anexo No.5 - Estructura de Archivo - Reserva de Cupo, dentro del plazo y en la forma

establecida en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

La reserva de cupo tendra una vigencia de tres (3) meses, si al vencerse este plazo el
INTERMEDIARIO no ha realizado el registro de la garantia, la reserva de cupo se

cancelara.
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CONFIANZA SA-FGR no permitird efectuar reservas de cupo por un valor inferior al monto
minimo de reclamacion de medio (1/2) Salario Minimo Legal Vigente Promedio (SMLVP),

de conformidad a lo establecido en el numeral 1.1.3.18 — Monto Minimo de Reclamacion.

1.1.3.6. REGISTRO DE GARANTIAS

El registro de garantias es el procedimiento por medio del cual, una vez recibida de parte
del INTERMEDIARIO la informacién detallada de las obligaciones a garantizar,
CONFIANZA SA-FGR acepta como garantizables cada una de las obligaciones con reserva

de cupo que cumplan los requisitos establecidos en el presente REGLAMENTO.

CONFIANZA SA-FGR solamente rechazara el registro de garantias cuando se incumplan

las condiciones y procedimientos establecidos en el presente REGLAMENTO.

El retardo o la omision en el envio del anexo No. 6 — Estructura de Archivo - Registro de
Garantias dentro de los términos y periodicidad establecidos en la Segunda Parte —
Esquema Operativo, dejara sin validez la reserva de cupo y en consecuencia no sera viable

el registro de las correspondientes obligaciones.

1.1.3.7. PRIMAS A COBRAR

Como contraprestacién por el riesgo asumido, CONFIANZA SA-FGR devengara primas por
la expedicion de garantias, las cuales deben ser pagadas por el INTERMEDIARIO a

CONFIANZA SA-FGR con cargo al socio beneficiario, con posterioridad al aviso de cobro.

En programas especiales, la prima a cobrar podra ser asumida por una entidad publica o
privada interesada en promover el otorgamiento de garantias para algiin segmento especial
de beneficiarios, caso en el cual el INTERMEDIARIO no sera el responsable del pago de la
prima. En estos eventos CONFIANZA SA-FGR informara esta condicion a los
INTERMEDIARIOS mediante Circular Externa.

1.1.3.8. AVISO DE COBRO Y PAGO DE PRIMAS

El aviso de cobro es el procedimiento por medio del cual CONFIANZA SA-FGR realiza la
liquidacion y cobro de las primas de las obligaciones garantizadas al INTERMEDIARIO,

mediante la emisién del correspondiente documento equivalente a recibo de cobro.

El plazo para pagar las primas sera el indicado en el respectivo documento equivalente al
aviso de cobro. Una vez emitido el documento, el INTERMEDIARIO debera cancelar la
totalidad del valor detallado en el aviso de cobro. Si el INTERMEDIARIO considera que el
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cobro de la prima correspondiente a alguna operacion no procede una vez pagada, debera
solicitar el reintegro de la prima mediante el mecanismo establecido para tal fin.

La mora en el pago de las primas producira la cancelacion de aquellas garantias respecto

de las cuales se predique este hecho.

1.1.3.9. DEVOLUCION DE PRIMAS

En los casos en que la obligacién garantizada sea prepagada en su totalidad, CONFIANZA
SA-FGR efectuara la devolucién proporcional del componente de riesgo de las primas
facturadas y pagadas, por meses completos no causados del periodo de tiempo cubierto
por la prima. En estos casos se aplicara el procedimiento establecido en la Segunda Parte

— Esquema Operativo.

Sélo seran procedentes las devoluciones cuyo monto de la prima no devengada sea

superior a L.500.00, a menos que el programa de garantia establezca un monto diferente.
Este numeral no aplica para programas de garantia con recaudo mensual de primas.

El componente de riesgo sera el 80% del valor de la prima. El monto restante corresponde
a los componentes de comercializacion y operacion, respecto de los cuales no habra lugar

a devolucion.

Para el caso de las solicitudes de devolucién de primas correspondiente a la cancelacion
de una garantia producto de la novacién por readecuacion de la obligacion garantizada,
CONFIANZA SA-FGR efectuara la devolucion proporcional de las primas aviso de cobradas

y pagadas, por meses completos no causados del periodo de tiempo cubierto por la prima.

El proceso de devolucién de primas debera ser efectuado por el INTERMEDIARIO dentro

del plazo y en la forma establecida en la Segunda Parte - Esquema Operativo.

1.1.3.10. REINTEGRO DE PRIMAS

El reintegro es la devolucién total de las primas en los siguientes eventos:

e Cuando el INTERMEDIARIO por error le asocie a una operacion de crédito la
garantia de CONFIANZA SA-FGR sin ser requerida, se hara una devolucién

proporcional de la prima, tomando en consideracion el tiempo restante de cobertura.

« Cuando la compafiia de seguros reconozca el pago del siniestro de una obligacion

garantizada cuya prima de renovacion fue pagada por el INTERMEDIARIO después
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de haber notificado a CONFIANZA SA-FGR del fallecimiento de un socio

beneficiario.

El proceso de reintegro de primas debera ser efectuado por el INTERMEDIARIO dentro del

plazo y en la forma establecida en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

1.1.3.11. CERTIFICADO DE GARANTIA

El certificado de Garantia (anexo No. 7) es el documento legal que emite CONFIANZA SA-
FGR a favor del INTERMEDIARIO, afianzando la obligacion contraida por el socio

beneficiario de conformidad a lo establecido en el presente Reglamento.

1.1.3.12. VIGENCIA DE LA GARANTIA

La vigencia de las garantias comenzara en la fecha de desembolso de la obligacién
garantizada, siempre y cuando se realice el pago de la prima en el término establecido en
el aviso de cobro que expida CONFIANZA SA-FGR, posteriormente CONFIANZA SA-FGR

suscribira el certificado de garantia.
La vigencia de la garantia prescribira por la ocurrencia de alguno de los siguientes eventos:

» Por vencimiento de la obligacion garantizada sin que presente mora.

» Por el pago de la garantia por parte de CONFIANZA SA-FGR.

« El no cumplir con el pago oportuno de las primas, asi como el valor por suscripcion
de los aportes correspondientes a las acciones de los socios beneficiarios y demas
cargos a que hubieren.

e Cuando el INTERMEDIARIO modifique cualquiera de las condiciones de la
obligacion garantizada, sin previo consentimiento y aceptacion de CONFIANZA SA-
FGR;

» La no actualizacion de cartera durante dos (2) meses consecutivos.

» La extincién de la obligacion garantizada por pago total anticipado o por cualquier
otra causa.

« El transcurso de seis (6) meses contados a partir de la fecha del inicio de la mora
no subsanada de la obligacion garantizada sin que el INTERMEDIARIO haya
efectuado la reclamacién, salvo para los programas de garantia del FOGAVIS.

» Cuando se realice el registro de la novacién de garantia, caso en el cual nace una
nueva obligacién garantizada.

» La manifestacion escrita del INTERMEDIARIO de no continuar con la garantia.
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 La cancelacién de la garantia por los motivos previstos en el presente
REGLAMENTO.

1.1.3.13. MODIFICACION A LAS CONDICIONES DE LAS
OBLIGACIONES GARANTIZADAS

Se podran modificar Unicamente a las condiciones de las obligaciones garantizadas

mediante la Novacion por Readecuacion.

La novacion por readecuacion de la garantia es la extincion de una o mas garantias
vigentes para sustituirlas por una garantia nueva, surgida por readecuaciones de las
obligaciones garantizadas, entendiéndose por readecuacién cuando el crédito sufre
variaciones en sus condiciones principales (plazo, monto y tasa) y que en ningun caso se
deben a dificultades en la capacidad de pago del socio bengficiario, conforme lo establecido

en las Normas para la Evaluaciéon y Clasificacién de la Cartera Crediticia vigente.

1.1.3.14. ACTUALIZACION DE CARTERA

La actualizacion de cartera es el proceso por medio del cual el INTERMEDIARIO debera
remitir CONFIANZA SA-FGR, con periodicidad de un (1) mes, la informacién sobre el
estado de las obligaciones garantizadas, la cual servird de base para actualizar el VMD del
INTERMEDIARIO y de los Socios Beneficiarios, asi como realizar los procesos de aviso de

cobro, devolucion de primas y pago de garantias.

El proceso de actualizacién de cartera debera ser efectuado por el INTERMEDIARIO dentro

del plazo y en la forma establecida en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

1.1.3.15. RECLAMACION DE GARANTIA

La reclamacién es la solicitud de pago de la garantia que el INTERMEDIARIO hace a
CONFIANZA SA-FGR, la cual inicia con el procedimiento de Solicitud de Reclamo por Pago
de la Garantia a través de un correo electrénico establecido en el numeral 2.2.6 —

Reclamacion de Garantia.

Una vez aceptada la reclamacion del INTERMEDIARIO y presentada la documentacion con
el lleno de los requisitos exigidos, dentro del término establecido, segln el esquema de
reclamacion estipulado para cada programa de garantia, CONFIANZA SA-FGR da inicio al

proceso que concluye con el pago de la garantia.

CONFIANZA SA-FGR realizara el pago de las garantias de conformidad con lo establecido
en las caracteristicas del programa de garantia, de acuerdo con el procedimiento y la

documentacion exigida en la Segunda Parte — Esquema Operativo.
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1.1.3.16. GESTION DE LAS RECLAMACIONES

Las solicitudes de reclamacién de una garantia deberan ser presentadas por correo
electrénico y formalizadas por el INTERMEDIARIO mediante comunicacion escrita dirigida
a CONFIANZA SA-FGR, acompafiada de los documentos exigidos en el presente
REGLAMENTO.

Una vez recibida la comunicacion, CONFIANZA SA-FGR procedera a verificar si la misma
esta acompafiada de los documentos requeridos. CONFIANZA SA-FGR contara con un
término de (30) dias calendario o dia habil siguiente desde la fecha de entrega por parte
del INTERMEDIARIO de la totalidad de los documentos indicados en el CAPITULO 2.2.6.
Reclamacion de Garantias, para determinar la procedencia o improcedencia del pago de la

garantia y, por ende, para satisfacer las prestaciones a su cargo, si a ello hubiere lugar.

En caso de presentarse una inconsistencia o la falta de un documento, CONFIANZA SA-
FGR informara esta situacion al INTERMEDIARIO dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la reclamacién con el fin de que éste la subsane. EI INTERMEDIARIO debera
corregir la inconsistencia o falta de documentos dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion. De no ser subsanada la deficiencia dentro de este
plazo, CONFIANZA SA-FGR devolvera la documentacion recibida y el INTERMEDIARIO
debera presentar una nueva solicitud de reclamo, siempre y cuando se encuentre dentro

del término para ello.

En este caso, el plazo de un mes o dia habil siguiente con que cuenta CONFIANZA SA-
FGR para el pago de la garantia iniciara en la fecha en que sea recibida la documentacion
soporte para la reclamacién con el cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos o

cuando se subsanen las inconsistencias.

1.1.3.17. PLAZO PARA LA RECLAMACION DE GARANTIAS

Las reclamaciones de garantias, deberan ser presentadas por el INTERMEDIARIO dentro
de ciento ochenta (180) dias calendarios siguientes contados a partir de la fecha de inicio
de la mora de la obligacion garantizada, salvo para los programas de garantia del
FOGAVIS.

Solo se entendera presentada la reclamacion cuando cumpla con la totalidad de los
requisitos establecidos en el REGLAMENTO, es decir, la solicitud de reclamacién y
aceptacion de la reclamacion de parte de CONFIANZA SA-FGR.
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A partir de la fecha de la solicitud de reclamacion de las operaciones que hayan sido
aceptadas por CONFIANZA SA-FGR, el INTERMEDIARIO contard con un plazo maximo
de 10 dias habiles para la presentacion de la totalidad de los documentos soportes para la

reclamacion.

En el evento en que la documentacion soporte no sea presentada dentro del plazo maximo
de 10 dias habiles, el INTERMEDIARIO debera proceder a solicitar nuevamente el reclamo
por pago de la garantia mediante el sistema de informacién designado y adjuntar la

documentacion, si estuviere dentro del plazo maximo establecido.

1.1.3.18. MONTO MINIMO DE RECLAMACION

CONFIANZA SA-FGR sélo se encontrara obligado a realizar el pago de las reclamaciones
de garantias cuando el saldo insoluto de la obligacion garantizada al momento de la
presentacién de la solicitud con el lleno de los requisitos, sea igual o superior a
medio (1/2) SMLVP, a menos que se establezca un monto minimo de reclamacién diferente

en el programa de garantia.

1.1.3.19. DESISTIMIENTO EN LA RECLAMACION DE LA GAR ANTIA

Se configura un desistimiento cuando el INTERMEDIARIO, habiendo presentado una
reclamacion dentro del plazo para el pago de la misma, manifiesta su intencién de no hacer
efectiva la reclamacién antes de que CONFIANZA SA-FGR realice el giro de recursos.

El proceso de desistimiento en la reclamacién debera ser efectuado por el
INTERMEDIARIO en la forma establecida en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

1.1.3.20. CAUSALES DE NO PAGO DE LAS GARANTIAS

Las causales de no pago de las garantias emitidas por CONFIANZA SA-FGR en virtud de
este REGLAMENTO son las siguientes:

* Que la garantia no se encuentre vigente en los términos establecidos en el numeral
1.1.3.12. Vigencia de la garantia.

* El incumplimiento parcial o total por parte del INTERMEDIARIO de los requisitos
descritos en el proceso de pagos de garantias, de acuerdo con el esquema de
reclamacion.

e La reclamacién de garantias por parte del INTERMEDIARIO, con posterioridad al
cumplimiento de los plazos maximos de reclamacion establecidos en el numeral
1.1.3.17. Plazo para la reclamacion de garantias.
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» Lasreclamaciones de garantias, cuyo saldo insoluto de la obligacién garantizada al
momento de presentacion de la reclamacién con el lleno de los requisitos, sea
inferior al establecido como monto minimo de reclamacion para cada programa de
garantia establecido en el numeral 1.1.3.18. Monto minimo de reclamacion.

e Cuando el socio beneficiario no aparezca como suscriptor del pagaré u otro
documento que instrumente la obligacién garantizada.

e Cuando el INTERMEDIARIO no presente el anexo No.4 - Aceptacion de la Garantia,
Centrales de Riesgo y Tratamiento de Datos Personales suscrito por el socio
beneficiario.

e La omision del INTERMEDIARIO en notificar oportunamente a CONFIANZA SA-
FGR las modificaciones a las garantias cuando ello se requiera de conformidad con
el numeral 1.1.3.13. Modificacién a las Condiciones de las Obligaciones
Garantizadas - Novacion por Readecuacion, en la forma y bajo el procedimiento
establecido en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

» Laenajenacion por parte del INTERMEDIARIO de las obligaciones garantizadas sin
cumplir con los requisitos establecidos en este REGLAMENTO para el efecto.

* Cuando en gjercicio del derecho de inspeccion definido en este REGLAMENTO a
favor de CONFIANZA SA-FGR se detecten inconsistencias entre los documentos
que sirvieron de base para la aprobacién de la obligacién garantizada y la
informacién que se haya suministrado a CONFIANZA SA-FGR.

No se tramitara la reclamacion de una garantia cuando el saldo reclamado sea mayor que
el saldo reportado en la Gltima actualizacién de cartera. Solamente procedera el pago de la
garantia una vez se actualice el saldo, siempre y cuando la garantia no haya perdido su

vigencia de conformidad con lo establecido en el numeral 1.1.3.12 — Vigencia de la garantia.

1.1.3.21. PAGO DE GARANTIAS

El pago de garantias es la actividad mediante la cual, una vez recibida la reclamacion de
pago por parte del INTERMEDIARIO con el lleno de los requisitos, CONFIANZA SA-FGR
paga el valor correspondiente a la cobertura de la obligacion garantizada y de conformidad
con el esquema de reclamacion. Lo anterior de acuerdo con el procedimiento establecido

en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

Se entenderda que el pago de la garantia se ha efectuado en la fecha en que tenga lugar el
giro del cheque, la transferencia bancaria o la emision de la carta de autorizacién para
efectuar débito en cuenta, independientemente de la fecha que determine el
INTERMEDIARIO para la aplicacion del pago.
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En los eventos en los cuales el valor pagado sea inferior al de la reclamacion efectuada,
por existir un reporte erréneo en la actualizacion del saldo de cartera por parte del
INTERMEDIARIO, éste podra solicitar el ajuste correspondiente, remitiendo comunicacién

expedida por su Auditor Interno o el responsable que designe el INTERMEDIARIO.

1.1.3.22. PLAZO PARA EL PAGO
CONFIANZA SA-FGR pagara al INTERMEDIARIO en un plazo de (30) dias calendario o

dia habil siguiente, contado desde la fecha de recepcion de la documentaciéon completa con

el lleno de los requisitos establecidos.

1.1.3.23. RECUPERACION DE CARTERA

Cuando el INTERMEDIARIO reciba pagos en dinero por concepto de recuperacion de
obligaciones que fueron objeto de pago por CONFIANZA SA-FGR, debera trasladar dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes, la proporcion que le corresponda a CONFIANZA
SA-FGR de los valores recuperados, de acuerdo con la cobertura de la garantia. El
INTERMEDIARIO debe realizar este traslado de dinero sobre los valores brutos
recaudados, es decir, previamente a cualquier aplicaciéon o imputacion del pago que el
INTERMEDIARIO realice.

El INTERMEDIARIO recibira un incentivo por servicio de recuperacion del seis por ciento
(6%) calculado sobre los montos de garantias ejecutadas que logren recuperar a favor de
CONFIANZA SA-FGR, en su gestion de cobro.

Los Abonos Parciales o Pagos Regularizadores que reciba el INTERMEDIARIO por
préstamos cuya garantia haya sido honrada, debera ser distribuido en forma proporcional
al porcentaje de la cobertura de la garantia parcial de crédito. EI INTERMEDIARIO tiene la
obligacion de realizar traslados de dinero hasta liquidar el monto que se le adeude a
CONFIANZA SA-FGR. Para este efecto el INTERMEDIARIO deberd seguir el
procedimiento sefialado en la Segunda Parte — Esquema Operativo.

1.1.3.24. REINTEGRO DE PAGOS
Cuando por cualquier circunstancia, CONFIANZA SA-FGR hubiere pagado un valor

superior a aquel que en realidad debi6é pagar, o una garantia cuyo pago no procedia, el
INTERMEDIARIO debera reintegrar a CONFIANZA SA-FGR el valor respectivo.

Los eventos que dan lugar a un reintegro se definen en la Segunda Parte — Esquema

Operativo.
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1.1.3.25. GESTION DE COBRANZA

Este proceso corresponde a las acciones de cobranza judicial y extrajudicial que ejerce el
INTERMEDIARIO, tendientes a la recuperacién de la cartera derivada del pago de
garantias. Este proceso inicia con el pago de la garantia al INTERMEDIARIO y termina con

la extincion de la obligacion del socio beneficiario frente a CONFIANZA SA-FGR.

El proceso de recuperacién podra ser realizado de manera directa por el INTERMEDIARIO
o mediante mandato celebrado con terceros, las cuales seran informadas al
INTERMEDIARIO mediante Circular Externa.

El INTERMEDIARIO suministrard a CONFIANZA SA-FGR un reporte mensual sobre las
recuperaciones recibidas mediante las gestiones de cobranza, posteriores a la honra de la

garantia.

El INTERMEDIARIO recibira un incentivo por servicio de recuperacion del seis por ciento
(6%) calculado sobre los montos de garantias ejecutadas que logren recuperar a favor de
CONFIANZA SA-FGR, en su gestion de cobro.

En caso que el INTERMEDIARIO no transfiera a CONFIANZA SA-FGR el monto
correspondiente de un pago o abono parcial en el plazo previsto, ésta debera pagar
adicionalmente una penalizacion por el nUmero de dias de retraso incurrido en el envio de
la recuperacion; el numero de dias de retraso se calculara desde la fecha efectiva del pago
del usuario final mas diez (10) dias habiles hasta la fecha de recepcién en CONFIANZA
SA-FGR del reintegro correspondiente; la penalizacién a aplicar sera el equivalente a la
tasa de interés cobrada por el INTERMEDIARIO en el préstamo al prestatario, mas dos (2)

puntos porcentuales.

1.1.3.26. SUBROGACION

En virtud de los pagos de garantias que efectie CONFIANZA SA-FGR, operara a su favor
una subrogacion hasta concurrencia del valor de las sumas pagadas. Cualquier abono o
recuperacion parcial que reciba el INTERMEDIARIO, para créditos cuya garantia haya sido
previamente honrada por CONFIANZA SA-FGR, debera ser distribuido en forma
proporcional al porcentaje de cobertura de la garantia parcial de crédito otorgada a dicho

financiamiento.

1.1.3.27. DACIONES EN PAGO
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En caso de que la dacién en pago o la adjudicacién judicial recibida Unicamente por el
INTERMEDIARIO extinga parcialmente la obligacién, continuara existiendo la obligacién
del INTERMEDIARIO de trasladar sumas de dinero a CONFIANZA SA-FGR por concepto

de recuperaciones de ese socio beneficiario en caso de recibirlas.

El INTERMEDIARIO no podra utilizar las garantias proporcionadas por el socio beneficiario

para una cuenta o contrato diferente al pactado o convenido previamente.

El INTERMEDIARIO debe permitir al usuario financiero la realizacién de pagos o abonos a

la deuda u obligacién que tenga con ellos.

1.1.3.28. ENAJENACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZA DAS
POR PARTE DEL INTERMEDIARIO

Las garantias que se deriven del presente REGLAMENTO conservaran su vigencia por el
lapso que reste para el cumplimiento de los plazos inicialmente pactados, sobre aquellas
obligaciones garantizadas que sean objeto de enajenacion, siempre que el adquirente se
haya vinculado como cliente de CONFIANZA SA-FGR o que el INTERMEDIARIO continte
administrando las obligaciones garantizadas y, en uno u otro caso, siga cumpliendo con
todas las obligaciones derivadas de este REGLAMENTO. En todo caso, el
INTERMEDIARIO deberd informar a CONFIANZA SA-FGR la novedad dentro del mes
siguiente a aquel en que se perfeccione la enajenacién, en caso contrario se cancelara la

garantia.

1.1.3.29. ENAJENACION DE LAS OBLIGACIONES SINIESTRA DAS
POR PARTE DEL INTERMEDIARIO

El INTERMEDIARIO podra enajenar su porcion de las obligaciones siniestradas a un
tercero, siempre y cuando informe a CONFIANZA SA-FGR la novedad dentro del mes
siguiente a aquel en que se perfeccione la enajenacién y se cumpla una de las siguientes

condiciones:

i. Que el adquirente de la cartera enajenada, asuma contractualmente la obligaciéon

contemplada en el numeral 1.1.3.23. Recuperacién de Cartera, 0

ii. Que el INTERMEDIARIO le traslade a CONFIANZA SA-FGR el porcentaje que le

corresponde, derivado de la garantia honrada.

Cuando no se cumpla con alguna de las condiciones (i.) o (ii.) o cuando el adquirente de la
cartera enajenada no cumpla con la obligacién de trasladar las recuperaciones a
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CONFIANZA SA-FGR, el INTERMEDIARIO le debera pagar a CONFIANZA SA-FGR el

valor adeudado por el socio beneficiario.

1.1.3.30. INSPECCION
El INTERMEDIARIO permitirA a CONFIANZA SA-FGR directamente o por conducto de

delegados realizar visitas para tener acceso a los documentos que reposen en los archivos
del INTERMEDIARIO relacionados con las obligaciones garantizadas, debiendo tanto
CONFIANZA SA-FGR como el delegado que haya practicado la inspeccion, guardar
absoluta reserva de la informacién obtenida, salvo que ella sea indispensable para la
defensa de los propios intereses. Estas visitas seran realizadas previo aviso al
INTERMEDIARIO por lo menos con una semana de anticipacion.

Cuando como resultado de tales revisiones se detecten anomalias en la elegibilidad o en
el manejo de los financiamientos garantizados, inconsistencias en la informacion que sirvio
de base para la aprobacién de la obligacién garantizada o en la documentacién que se haya
suministrado a CONFIANZA SA-FGR para el pago de la garantia, CONFIANZA SA-FGR
estarda facultado para cancelar la garantia, negar su pago o exigir el reintegro de las sumas
satisfechas por dicho concepto. En estos eventos CONFIANZA SA-FGR no esta obligado

a reintegrar las primas por el otorgamiento de tales garantias ya devengadas.

1.1.3.31. OBLIGACIONES GARANTIZADAS QUE CUENTEN CON
SEGURO DE VIDA DEL SOCIO BENEFICIARIO

El INTERMEDIARIO asegurara las obligaciones garantizadas por CONFIANZA SA-FGR
con un seguro de personas que ampare la vida del socio beneficiario, siendo este un
requisito para la validez de la garantia de CONFIANZA SA-FGR y sera potestativo para el
INTERMEDIARIO contratar el seguro. Los términos y condiciones del seguro deberan ser
acordados entre el INTERMEDIARIO y la compafiia de seguros seleccionada por el socio
beneficiario.

TITULO 1.2. FONDO DE GARANTIA PARA LA MICRO, PEQUEN AY
MEDIANA EMPRESA (FOGMIPYME).

CAPITULO 1.2.1. OBJETO Y DEFINICION

1.2.1.1. OBJETO
CONFIANZA SA-FGR garantiza parcial y subsidiariamente al INTERMEDIARIO el pago de

los saldos insolutos de créditos, cuyo destino sea financiar Capital de Trabajo, Inversiones

Fijas, e Innovacién y Desarrollo, que el INTERMEDIARIO otorgue a favor de personas
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naturales o juridicas pertenecientes al segmento econdémico de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYMES).

1.2.1.2. DEFINICION

El FOGMIPYME impulsara el acceso al financiamiento al conceder garantias financieras a
las MIPYMES, que reunan los requisitos establecidos en el presente REGLAMENTO y que
tienen necesidad de financiamiento e insuficiencia de garantia ante instituciones crediticias

publicas o privadas.

CAPITULO 1.2.2. PROGRAMA DE GARANTIAS PARCIALES
PROPORCIONALES (PROGAPP).

1.2.2.1. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS CREDITO S

Los socios beneficiarios de los créditos a garantizar por CONFIANZA SA-FGR deberan

cumplir con las siguientes condiciones:

* Que se trate de empresas domiciliadas en Honduras, calificadas como micro,
pequefias 0 medianas empresas de conformidad con la legislacién vigente y
cumplir ademas cualquiera de las siguientes situaciones:

* i. Al menos seis (6) meses de experiencia o cargo de una persona con dos
afios de experiencia;

» ii. Emprendedor o empresa capacitada y recomendada por un centro de
desarrollo empresarial u otra organizacién calificada y especializada en la
promocion de emprendedores; o,

» iii. Empresa nueva con contratos en firme o respaldo del franquiciador

* Que la empresa pertenezca a cualquier sector de la economia.

* Que el socio beneficiario se ajuste a los perfiles establecidos por las politicas de
crédito del INTERMEDIARIO.

Para los anteriores efectos, se entenderd como micro, pequefias 0 medianas empresas
conforme al articulo 3 de la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa; conforme a la clasificacion siguiente:

Clasificacion Numero Empleados Irelesss s e B2
P Mensuales Endeudamiento
Microempresa De1a 10 $0.00 a $3,125.00 US$.25.,000.00
Pequefia Empresa De 11 a 50 $3,125.00 a $9,375.00 (su equivalente
en moneda
Mediana Empresa De 51 a 150 $9,375.00 a $15,400.00 nacional)
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1.2.2.2. COBERTURA

EI PROGAPP con cargo al FOGMIPYME, cubrira a los INTERMEDIARIOS garantizados de
manera automatica y sin necesidad de realizar evaluaciones y aprobaciones previas de las
coberturas, de conformidad al cupo que les sea aprobado y a lo establecido en el presente

y Contrato respectivo.

La cobertura por cada socio beneficiario garantizado podra ser de hasta cincuenta por
ciento (50%) del valor del saldo capital en el caso de micro pequefios empresarios, y

medianos empresarios.

No seran objeto de aplicacién de la garantia los valores correspondientes a intereses
corrientes y de mora, las comisiones y recargos sobre el crédito y el valor de las costas y
gastos judiciales y extrajudiciales, asi como cualquier otro gasto en que incurra el

INTERMEDIARIO para el cobro de la deuda originada en el crédito otorgado.

En todo caso, CONFIANZA SA-FGR, podra limitar de manera general o individual, el monto
y/o la proporcion de la cobertura de garantia, en consideracion a la evaluacion del nivel de

riesgos y de la magnitud del proyecto a garantizar.

La suma de las obligaciones garantizadas por deudor bajo este programa no deben de
exceder el equivalente en moneda nacional de VEINTICINCO MIL DOLARES
US$25,000.00.

1.2.2.3. PRESCRIPCCION DE LA COBERTURA EN EL
PROGRAPP:

CONFIANZA SA-FGR, cubrira al INTERMEDIARIO, con cargo al FOGMIPYME, la
proporcién cubierta contratada, siempre que se transfiera en tiempo y forma la prima
respectiva CONFIANZA SA-FGR y exista un Crédito Siniestrado originado por
incumplimientos de pago durante el plazo del crédito o durante los ciento ochenta (180)

dias calendario adicionales.

La prescripcion de la cobertura se determina cuando pierde vigencia la garantia por la

ocurrencia de los eventos descritos en el numeral 1.1.3.12. Vigencia de la Garantia.

1.2.2.4. CONDICIONES DE LOS CREDITOS

Las garantias deberan regirse considerando las siguientes condiciones especiales:

a. El monto de los préstamos no podra exceder el equivalente en moneda nacional de
VEINTICINCO MIL DOLARES (US$25,000.00);
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b. EI FOGMIPYME otorgara garantias preferentemente a los empresarios que cuenten con
supervision, paquete tecnolégico y servicios de asistencia técnica, brindada por
facilitadores o personas naturales o juridicas, privadas o publicas, especialistas en la

materia;
c. EI INTERMEDIARIO debera permitir prepagos a capital sin penalizacion alguna; vy,

d. En todo caso, CONFIANZA SA-FGR tendra la primera opcién de compra de la propiedad

tendente a reducir sus pérdidas.

1.2.2.5. PLAZO PARA LA RECLAMACION DE GARANTIAS

Las reclamaciones de garantias deberan ser presentadas por el INTERMEDIARIO, dentro
de un plazo méaximo de ciento ochenta dias (180) contados a partir de la fecha de inicio de

la mora de la obligacién garantizada.

Solo se entendera presentada la reclamacion cuando cumpla con la totalidad de los
requisitos establecidos en el REGLAMENTO, es decir, la solicitud del reclamo y aceptacion

de la reclamacion descrito en el procedimiento operativo 2.2.6.- Reclamacion de Garantia.

1.2.2.6. PRIMAS DE LA GARANTIA

La nota técnica establece que las tarifas de prima o tarifa minima a cobrar seran las

siguientes:
TIPO DE EMPRESA TASA COMERCIAL
Micro y Pequefa Empresa 1.68%
Mediana Empresa 2.18%

Esta prima se calcula sobre el monto de la garantia que se emita.

Es importante indicar que la tasa especificada constituye una tasa minima (o de piso) a
usar comercialmente en el otorgamiento de garantias por parte de CONFIANZA SA-FGR,
en consideracién a sus propios intereses y conveniencias comerciales podra usar tasas
superiores a las detalladas; comunicandolas previamente en Circular Externa en un plazo

no mayor a un (1) mes.

No obstante lo anterior, una vez que CONFIANZA SA-FGR haya obtenido experiencia y
una base estadistica robusta de sus operaciones en este tipo de garantias, podra
determinar otras tasas netas y comerciales que sean consistentes con esas propias

estadisticas y sean producto de las revisiones o andlisis actuariales pertinentes.
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CONFIANZA SA-FGR podra establecer discrecionalmente, de acuerdo con sus politicas de
riesgo, una diferenciacién de tarifas de primas a cobrar y/o una cobertura inferior, para un
INTERMEDIARIO teniendo en cuenta el comportamiento de riesgo de las obligaciones
garantizadas. Dicha decision sera aprobada por el Comité Técnico e informada de forma

escrita mediante Circular Externa en un plazo no mayor a un (1) mes.

TITULO 1.3. FONDO DE GARANTIA PARA LA VIVIENDA SOCI AL (FOGAVIS).
CAPITULO 1.3.1. OBJETO Y DEFINICION

1311 OBJETO

CONFIANZA SA-FGR garantiza al INTERMEDIARIO el pago parcial de la pérdida estimada
de los créditos siniestrados, que se encuentren amparados por este REGLAMENTO.

Seran susceptibles de cubrirse aquellos créditos que el INTERMEDIARIO otorgue a
personas naturales, con el propésito exclusivo de satisfacer parte del precio que
corresponda a la adquisicion o mejoramiento de soluciones de Vivienda de Interés Social
nuevas 0 usadas o a la construcciéon de Vivienda de Interés Social en terreno propio. Se

expediran Unicamente garantias para préstamos en moneda nacional.

El FOGAVIS impulsaréa el acceso al financiamiento para la compra de lotes con servicios
basicos y construccion progresiva asistida, ampliacion, mejora, o compra de vivienda nueva
0 usada, clasificada como Vivienda de Interés Social de conformidad con el marco legal
vigente en el pais; ofreciendo de ésta manera garantias como una herramienta
complementaria a las operaciones crediticias, que permita cubrir parcialmente a los
INTERMEDIARIOS respecto al riesgo de no pago de créditos, mediante la transferencia y
distribucién del riesgo, lo que facilitaria ademas las emisiones de titulos respaldados por

hipotecas.

1.3.1.2 DEFINICION
El FOGAVIS garantiza los créditos otorgados por los INTERMEDIARIOS a los socios

beneficiarios para adquisicion de vivienda nueva o usada, mejoramiento de vivienda o
construccién de vivienda en terreno propio, clasificada como Vivienda de Interés Social de

conformidad con la normatividad vigente.

CAPITULO 1.3.2. PROGRAMA DE GARANTIAS PARCIALES POR
INCUMPLIMIENTO (PRO-GPI)

1.3.2.1. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS CREDITO S



@ CONFIANZA

NN S A -FGR REGLAMENTO DE GARANTIAS
VERSION 1.0

Personas naturales interesadas en adquirir, mejorar o construir en terreno propio Vivienda
de Interés Social que, al momento de efectuar el registro de la garantia, el socio beneficiario

tenga ingresos familiares de hasta cuatro (4) SMLVP.
1.3.2.2. FACTOR DE PERDIDA ESTIMADA DE LOS CREDITOS

Para efectos del presente REGLAMENTO, se entiende por FACTOR DE PERDIDA
ESTIMADA el valor presente no recuperable de un crédito siniestrado, expresado como un
porcentaje del saldo insoluto del capital del mismo, calculado estadisticamente por
CONFIANZA SA-FGR.

Se entenderd por crédito siniestrado en este programa, aquel cuya antigiiedad de mora
equivalga a doce (12) meses o que haya sido cancelado mediante dacion en pago por parte
del socio beneficiario a favor del INTERMEDIARIO antes de la terminacion de este plazo.
Los créditos que presenten doce (12) o mas meses en estado de mora sin haber alcanzado

una antigledad de mora equivalente a doce (12) meses, no se consideraran siniestrados.

En el caso de créditos cancelados mediante daciéon en pago, éstos se consideran
siniestrados el dia en que haya tenido lugar el perfeccionamiento de la dacion, es decir, en

la fecha de registro de la escritura publica.

1.3.2.3. COBERTURA
El PRO-GPI con cargo al FOGAVIS, cubrira a los INTERMEDIARIOS con aprobacion

automatica, sin necesidad de realizar evaluaciones y aprobaciones previas de las
coberturas, de conformidad al VMD aprobado, el pago del setenta por ciento (70%) del
factor de pérdida estimada.

Mientras se construye el célculo del FACTOR DE PERDIDA ESTIMADA con base a la
estadistica histérica que genera la base de datos que para tales efectos se defina, el pago
de la cobertura serd el valor que resulte mayor de las siguientes dos cantidades, sin que

pueda exceder del saldo del capital del préstamo:

a. Doce (12) cuotas mensuales del préstamo o su equivalente; o,
b. El veinte por ciento (20%) del saldo insoluto del capital correspondiente al dia en que

se presente la reclamacion.

Para efectos del célculo del nimero de cuotas requerido para considerar un crédito como
siniestrado, en el caso en que la periodicidad de calculo de la cuota de amortizacion del

crédito sea inferior a un mes, debera ajustarse proporcionalmente el nimero de cuotas en
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mora en la obligacion, con el fin de que la antigiiedad de la mora sea equivalente a doce
(12) meses.

Todos las garantias del PRO-GPI seran aprobados bajo modalidad automatica.

1.3.2.4. VIGENCIA DE LA GARANTIA

La vigencia de las garantias expedidas en virtud de este REGLAMENTO, sera de ocho (8)
afios contados a partir del desembolso de cada crédito por parte del INTERMEDIARIO.
Esta vigencia se ampliara hasta en un plazo de dieciocho (18) meses adicionales para
aquellos créditos que se encuentren en mora en la fecha en que finalice el plazo de ocho
(8) afios mencionado. En este evento, durante el periodo adicional de dieciocho (18) meses
deberd alcanzarse la altura de mora de doce (12) meses o presentarse la dacién en pago.

De lo contrario, no habra lugar al pago de la garantia.

1.3.2.5. CONDICIONES DE LOS CREDITOS

Para que sean objeto de las coberturas previstas en este REGLAMENTO, los créditos de
Vivienda de Interés Social que el INTERMEDIARIO conceda a los usuarios de sus servicios,
deberan cumplir las condiciones establecidas por el INTERMEDIARIO en la reglamentacion
interna, entendiéndose como esta los manuales, politicas y/o procedimientos para el
otorgamiento de créditos, que al momento de las respectivas aprobaciones se halle vigente.

Asi mismo, los créditos de Vivienda de Interés Social que sean objeto del presente
REGLAMENTO, deberan cumplir con las condiciones establecidas en el marco de

operacion de Vivienda de Interés Social que se encuentre vigente en el pais.
Los parametros de los créditos del presente fondo de garantia, seran los siguientes:

e Solo seran elegibles para formar parte de la cartera cubierta los créditos hasta un
monto maximo de cien (100) SMLVP.

 ElI INTERMEDIARIO debera permitir prepagos a capital del prestatario sin
penalizacion alguna para éste;

» Los créditos otorgados preferentemente seran acompafados de Asistencia Técnica
por parte de un Facilitador, asi como del visto bueno correspondiente, para la
planificacion de la ampliacion, mejora, construccién progresiva o futura construcciéon
en lote;

« Cuando la vivienda sea nueva y pertenezca a un proyecto habitacional, ésta debera
cumplir los requerimientos basicos predeterminadas para vivienda social por la

autoridad nacional competente.
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 En todo caso, CONFIANZA SA-FGR tendra la primera opcidon de compra de la

propiedad tendente a reducir sus pérdidas.

La vigencia de las garantias en ningln caso podra superar el plazo previsto en el numeral
1.3.2.4 — Vigencia de la Garantia de este REGLAMENTO, independientemente que las
modificaciones a las condiciones iniciales de aprobacién de los créditos impliguen o no

novaciones de las garantias a través del presente REGLAMENTO.

1.3.2.6. PRIMAS DE LA GARANTIA

La nota técnica establece que la tarifa comercial o prima minima a cobrar

es de 1.35% calculado sobre monto de la garantia que se emita con cargo al FOGAVIS.

Es importante indicar que la tasa especificada constituye una tasa minima (o de piso) a
usar comercialmente en el otorgamiento de garantias por parte de CONFIANZA SA-FGR,
en consideracion a sus propios intereses y conveniencias comerciales podra usar tasas
superiores a las detalladas; comunicandolas previamente en Circular Externa en un plazo

no mayor a un (1) mes.

No obstante lo anterior, una vez que CONFIANZA SA-FGR haya obtenido experiencia y
una base estadistica robusta de sus operaciones en este tipo de garantias, podra
determinar otras tasas netas y comerciales que sean consistentes con esas propias
estadisticas y sean producto de las revisiones o andlisis actuariales pertinentes.

CONFIANZA SA-FGR podra establecer discrecionalmente, de acuerdo con sus politicas de
riesgo, una diferenciacion de tarifas y/o una cobertura inferior, para un INTERMEDIARIO
teniendo en cuenta el comportamiento de riesgo de las obligaciones garantizadas. Dicha
decision sera aprobada por el Comité Técnico e informada de forma escrita mediante

Circular Externa en un plazo no mayor a un (1) mes.

1.3.2.7. PLAZO PARA LA RECLAMACION DE GARANTIAS
La reclamacién debera ser presentada por el INTERMEDIARIO en tiempo y forma, dentro

de los seis (6) meses siguientes a la fecha del siniestro de la obligacion garantizada.

La omision del INTERMEDIARIO de presentar la reclamacién dentro de los plazos

indicados, producira la cancelacion de las correspondientes garantias.

Solo se entendera presentada la reclamacion cuando cumpla con la totalidad de los

requisitos establecidos en este REGLAMENTO, es decir, la solicitud de reclamo vy
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aceptacion de la reclamacion descrito en el procedimiento operativo 2.2.6 — Reclamacion

de la garantias.

TITULO 1.4. FONDO AGROPECUARIO DE GARANTIA (FAGRE).
CAPITULO 1.4.1. OBJETO Y DEFINICION

1.4.1.1. OBJETO

CONFIANZA SA-FGR garantiza parcial y subsidiariamente al INTERMEDIARIO el pago de
los saldos insolutos de créditos, cuyo destino sea financiar proyectos de produccion,
comercializacién, transformacion primaria y capitalizacion del sector agricola, a productores

gue requieran de las mismas para poder acceder al financiamiento.

1.4.1.2. DEFINICION

El FAGRE impulsara el acceso al crédito a micro, pequefios y medianos productores, a
través del otorgamiento de garantias complementarias de crédito, que cubran a las
instituciones financieras elegibles, del riesgo de no pago de créditos hasta un monto
maximo de endeudamiento total o0 su equivalente en moneda nacional por socio beneficiario
definido en los presentes lineamientos, mediante la transferencia y distribucién mutual del
riesgo, a fin de facilitar el financiamiento de nuevos proyectos de produccion,
comercializacion, transformacion primaria y capitalizacién del sector agricola, a productores

que requieran de las mismas para poder acceder al financiamiento.

CAPITULO 1.4.2. PROGRAMA DE GARANTIAS PARCIALES
PROPORCIONALES (PROGAPP).

1.4.2.1. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS CREDITO S

Micro, pequefios y medianos productores interesados en adquirir financiamiento para
proyectos de produccién, comercializacién, transformacion primaria y capitalizacion del
sector agricola.
No podran beneficiarse del FAGRE.
» Prestatarios cuyo crédito haya sido previamente honrado por CONFIANZA SA-FGR;
e Créditos siniestrados que hayan sido desembolsados con anterioridad a la
vinculacion a CONFIANZA SA-FGR por parte del INTERMEDIARIO, como tampoco
los refinanciamientos; y,
« Obligaciones en mora que no hayan sido previamente garantizadas por el FAGRE.
e Cualquier otra condicién o situacion del INTERMEDIARIO que CONFIANZA SA-
FGR considere en el presente REGLAMENTO.
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1.4.2.2. COBERTURA
El PROGAPP con cargo al FAGRE, cubrira a los INTERMEDIARIOS garantizados de

manera automatica y sin necesidad de realizar evaluaciones y aprobaciones previas de las
coberturas, de conformidad al cupo que les sea aprobado y a lo establecido en el presente
y Contrato respectivo.

La cobertura por cada socio beneficiario garantizado podra ser de hasta cincuenta por

ciento (50%) del valor del saldo capital.

No seran objeto de aplicacién de la garantia los valores correspondientes a intereses
corrientes y de mora, las comisiones y recargos sobre el crédito y el valor de las costas y
gastos judiciales y extrajudiciales, asi como cualquier otro gasto en que incurra el

INTERMEDIARIO para el cobro de la deuda originada en el crédito otorgado.

En todo caso, CONFIANZA SA-FGR, podra limitar de manera general o individual, el monto
y/o la proporcion de la cobertura de garantia, en consideracion a la evaluacion del nivel de

riesgos y de la magnitud del proyecto a garantizar.

La suma de las obligaciones garantizadas por deudor bajo este programa no deben de
exceder el equivalente en moneda nacional de VEINTICINCO MIL DOLARES
US$25,000.00.

1.4.2.3. PRESCRIPCCION DE LA COBERTURA EN EL
PROGRAPP:

CONFIANZA SA-FGR, cubrira al INTERMEDIARIO, con cargo al FAGRE, la proporcion
cubierta contratada, siempre que se transfiera en tiempo y forma la prima respectiva
CONFIANZA SA-FGR y exista un Crédito Siniestrado originado por incumplimientos de
pago durante el plazo del crédito o durante los ciento ochenta (180) dias calendario
adicionales.

La prescripcion de la cobertura se determina cuando pierde vigencia la garantia por la

ocurrencia de los eventos descritos en el numeral 1.1.3.12. Vigencia de la Garantia.

1.4.2.4. CONDICIONES DE LOS CREDITOS

Sin perjuicio de las condiciones particulares establecidas en los contratos suscritos entre
CONFIANZA SA-FGR y el INTERMEDIARIO, las garantias deberan regirse considerando
adicionalmente las siguientes condiciones especiales:
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a. Elmonto de los préstamos no podra exceder el equivalente en moneda nacional de
VEINTICINCO MIL DOLARES (US$25,000.00);

b. El FAGRE otorgara garantias preferentemente a los productores que cuenten con
supervision, paquete tecnoldgico, contratos de venta de produccion cedidos al
INTERMEDIARIO y ser de asistencia técnica, brindada por facilitadores o personas
naturales o juridicas, privadas o publicas, especialistas en la materia;

El INTERMEDIARIO debera permitir prepagos a capital sin penalizacion alguna; y

d. En todo caso, CONFIANZA SA-FGR tendra la primera opcién de compra o la

propiedad tendente a reducir sus pérdidas.

1.4.2.5. PLAZO PARA LA RECLAMACION DE GARANTIAS

Las reclamaciones de garantias deberan ser presentadas por el INTERMEDIARIO, dentro
de un plazo méaximo de ciento ochenta dias (180) contados a partir de la fecha de inicio de

la mora de la obligacién garantizada.

Sélo se entenderd presentada la reclamaciéon cuando cumpla con la totalidad de los
requisitos establecidos en el REGLAMENTO, es decir, la Solicitud de Reclamo y aceptacion

de la reclamacion descrita en el procedimiento operativo 2.2.6.- Reclamacion de Garantia.

1.4.2.6. PRIMAS DE LA GARANTIA

La nota técnica establece que las tarifas de primas a cobrar o tarifa minima a cobrar sera

del 4.01%, calculado sobre el monto de la garantia que se emita.

Es importante indicar que la tasa especificada constituye una tasa minima (o de piso) a
usar comercialmente en el otorgamiento de garantias por parte de CONFIANZA SA-FGR,
en consideracién a sus propios intereses y conveniencias comerciales podra usar tasas
superiores a las detalladas; comunicandolas previamente en Circular Externa en un plazo

no mayor a un (1) mes.

No obstante lo anterior, una vez que CONFIANZA SA-FGR haya obtenido experiencia y
una base estadistica robusta de sus operaciones en este tipo de garantias, podra
determinar otras tasas netas y comerciales que sean consistentes con esas propias
estadisticas y sean producto de las revisiones o andlisis actuariales pertinentes.

CONFIANZA SA-FGR podra establecer discrecionalmente, de acuerdo con sus politicas de
riesgo, una diferenciacién de tarifas de primas a cobrar y/o una cobertura inferior, para un
INTERMEDIARIO teniendo en cuenta el comportamiento de riesgo de las obligaciones
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garantizadas. Dicha decisién sera aprobada por el Comité Técnico e informada de forma

escrita mediante Circular Externa en un plazo no mayor a un (1) mes.

TITULO 1.5. ASPECTOS COMUNES PARA TODOS LOS PROGRAM AS DE
GARANTIA

CAPITULO 1.5.1 ASPECTOS GENERALES

1.5.1.1. NATURALEZA DE LA GARANTIA

La garantia otorgada por CONFIANZA SA-FGR es una fianza mercantil denominada
"Garantia Financiera" que se rige por lo dispuesto en este REGLAMENTO, por la Ley del
Sistema de Fondos de Garantia Reciproca para la Promocion de las MIPYMES, Vivienda
Social y Educacién Técnica-Profesional., y en lo que fuere aplicable por la Ley del Sistema
Financiero y la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Lo no previsto en el
Reglamento, las Leyes y normativas mencionadas, quedara sujeto a lo prescrito por el
Cdbdigo de Comercio y demas leyes y/o normas aplicables.

1.5.1.2. EFICACIA DE LAS GARANTIAS

La eficacia de las garantias se condiciona a que el INTERMEDIARIO presente la
reclamacion con el lleno de los requisitos dentro del plazo establecido para cada fondo o

programa de garantia.

La omision del INTERMEDIARIO en presentar la reclamacién en el plazo indicado,

producira la cancelacién de las correspondientes garantias.

Esta estipulacion no impide que el INTERMEDIARIO amplie el plazo al socio beneficiario,
siempre que ello ocurra durante el término para presentar la reclamacion.

1.5.1.8. PROGRAMAS DE GARANTIA RECIPROCA

En el anexo No0.3 — Programas de Garantia se encuentran los programas de garantia
vigentes que podran ser utilizados por el INTERMEDIARIO, y contiene el detalle de cada
programa de garantia con la definicién, tipo de recursos, beneficiarios, las condiciones de
los programas de garantia y las coberturas, entre otros.

Los programas de garantia se encuentran clasificados en los siguientes fondos de garantia:

1. FONDO DE GARANTIA PARA LA VIVIENDA SOCIAL. (FOGAVIS)

2. FONDO DE GARANTIA PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(FOGMIPYME).

3. FONDO AGROPECUARIO DE GARANTIA (FAGRE)



@ CONFIANZA

NN S A -FGR REGLAMENTO DE GARANTIAS
VERSION 1.0

Los programas de garantia pertenecientes a cada fondo de garantia se identifican por un
coédigo compuesto por tres letras iniciales correspondientes al fondo de garantia y dos

digitos correspondientes al programa de garantia.

Este codigo sera utilizado por el INTERMEDIARIO para los distintos procesos operativos.

1.5.1.4. SUSCRIPCION DE ACCIONES PREVIO AL
OTORGAMIENTO DE GARANTIA.

Las personas naturales o juridicas para optar al beneficio de las garantias emitidas con
cargo a los Fondos de Garantia Reciproca, deberan suscribir la cantidad de acciones con
CONFIANZA SA-FGR constituyéndose como socio beneficiario de conformidad con el

siguiente nivel de endeudamiento:

Monto de Endeudamiento g?:igﬂzg
Hasta $10,000.00 1
De $10,000.01 hasta $20,000.00 3
De $20,000.01 hasta $25,000.00° 5

‘Para los Créditos a cargo del FOGAVIS que excedan los $25,000.00 serd necesario suscribir cinco (5)

acciones.

El valor de las acciones podra ser deducido del desembolso.

El socio beneficiario tendra el derecho de requerir el reembolso del valor de las acciones
anteriormente suscritas, siempre y cuando haya cancelado sus obligaciones garantizadas.
El importe del reembolso sera el menor valor entre el valor contable de las acciones

aportadas y el valor nominal.

La suscripcién de acciones se realizara a través del INTERMEDIARIO, de acuerdo a lo

establecido en el numeral 2.2.2 — Suscripcién de Acciones.

1.5.1.5. OPERACIONES SUSCEPTIBLES DE GARANTIA

Seran susceptibles de utilizacién de los programas de garantia las operaciones activas
realizadas por los INTERMEDIARIOS con los socios beneficiarios, siempre y cuando se

ajusten a las caracteristicas descritas para cada programa de garantia.

No seran susceptibles de garantizar las siguientes operaciones activas: operaciones de
consumo, sobregiros bancarios, operaciones con plazo inferior a un mes, refinanciamientos

de préstamos que no haya sido garantizados previamente, operaciones orientadas al
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segmento de los grandes deudores comerciales, a menos que el programa de garantia lo
permita de manera especifica.

1.5.1.6. UTILIZACION DE LOS PROGRAMAS DE GARANTIA

Una vez el INTERMEDIARIO haya cumplido con el proceso de vinculacién como cliente
descrito en el numeral 1.1.1.6. Vinculacion del INTERMEDIARIO como cliente de
CONFIANZA SA-FGR y le haya aprobado un VMD para los diferentes fondos de garantias
solicitadas, CONFIANZA SA-FGR le habilitara los programas de garantia correspondientes.

CONFIANZA SA-FGR podra deshabilitar uno o varios programas de garantia asignados al
INTERMEDIARIO, restringiendo la posibilidad de realizar nuevas solicitudes de reserva de
cupo. Lo anterior podra ser aplicable para el INTERMEDIARIO como un todo o para algunas
de sus sucursales, lo cual serd informado al INTERMEDIARIO mediante comunicacion

escrita con una antelaciéon minima de un (1) mes.

1.5.1.7. MONTOS MAXIMOS POR PROGRAMA

El monto maximo por programa de garantia es el limite definido por CONFIANZA SA-FGR
respecto del cual un INTERMEDIARIO podra reservar garantias para un mismo socio

beneficiario.

Seran susceptibles de ser garantizadas, aquellas operaciones que el INTERMEDIARIO
conceda a sus socios beneficiarios, cuyos saldos sumados respecto de un mismo socio

beneficiario no superen los montos maximos establecidos por programa de garantia.

1.5.1.8 TIPO DE RECURSOS

Los programas de garantia pueden ser utilizados con recursos propios de los
INTERMEDIARIOS o con recursos de redescuento,

1.5.1.9. MODALIDAD DE CARTERA

CONFIANZA SA-FGR permite garantizar las operaciones activas de crédito
desembolsadas bajo las modalidades de cartera comercial y vivienda, las cuales seran
establecidas en cada programa de garantia.

Excepcionalmente se podran garantizar operaciones clasificadas como cartera de

consumo, cuando un programa de garantia especifico asi lo permita de manera expresa.
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1.5.1.10. MONEDA

Las obligaciones garantizadas solamente pueden estar denominadas en moneda nacional.

CAPITULO 1.5.2. PRIMAS DE LOS PROGAMAS DE GARANTIA

1.5.2.1. TARIFAS DE PRIMAS A COBRAR

Con el propdsito de garantizar la perpetuidad y solvencia de los programas vigentes, el
Comité Técnico y la Junta Directiva de CONFIANZA SA-FGR han aprobado las notas
técnicas que estiman las prima a cobrar las cuales respetando los principios de equidad y
suficiencia fundadas en las reglas de la ciencia actuarial y siendo el producto de la
utilizacién de informacion estadistica que cumpla con exigencias de homogeneidad y
representatividad; las que recibieron el dictamen favorable de la Comision en la Resolucién
SV No. 1692/22-12-2014.

Las primas de las garantias seran expresadas como un porcentaje calculado sobre el saldo
insoluto de la obligacidn garantizada, salvo que para un programa de garantia se establezca

una base de calculo diferente.

Las primas seran facturadas al INTERMEDIARIO de conformidad con las tablas de primas
gue se encuentren vigentes en el momento de la reserva de cupo de cada obligacion
garantizada y su calculo se realizara en el registro de las garantias. Para el efecto,
CONFIANZA SA-FGR expedira el correspondiente aviso de cobro o documento

equivalente.

CONFIANZA SA-FGR de manera discrecional podra aumentar o disminuir las primas de
acuerdo con el comportamiento de riesgo de la cartera garantizada. Las modificaciones de
las tarifas de primas a cobrar seran informadas al INTERMEDIARIO con no menos de un

(1) mes de anticipacion a su entrada en vigencia.

Las tarifas de prima de cada programa de garantia seran comunicadas al INTERMEDIARIO

mediante Circular Externa que para el efecto emita CONFIANZA SA-FGR.

Los dineros recibidos por el INTERMEDIARIO de parte de los socios beneficiarios por
concepto del crédito, se deberan aplicar de conformidad con lo que establezcan las normas
legales que rijan la actividad del INTERMEDIARIO. Salvo que dichas normas dispongan lo
contrario, el INTERMEDIARIO debera aplicar los dineros recibidos a la prima de
CONFIANZA SA-FGR, antes de capital e intereses.
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La tarifa de primas a cobrar aplicable a la obligacion garantizada resultado de una novacién
de readecuacioén, sera aquella que se encuentre vigente en la fecha de la reserva de cupo

de la nueva obligacion.

La tarifa de primas a cobrar aplicable a la obligacién garantizada resultado de una prérroga,

no tendra modificacion respecto de la tarifa original.

En el evento en que el socio beneficiario no pague alguna de las cuotas de la obligacion
garantizada, el INTERMEDIARIO estara obligado a trasladar a CONFIANZA SA-FGR el
valor de la correspondiente prima por renovacién de garantia, de lo contrario se producira

la cancelacion de las correspondientes garantias.

CONFIANZA SA-FGR podra establecer discrecionalmente, de acuerdo con sus politicas de
riesgo, una diferenciacion de tarifas y/o una cobertura inferior, para un INTERMEDIARIO
teniendo en cuenta el comportamiento de riesgo de las obligaciones garantizadas. Dicha
decision sera aprobada por el Comité Técnico e informada de forma escrita mediante

Circular Externa en un plazo no mayor a un (1) mes.

Las primas que se deriven de las garantias otorgadas en virtud de este REGLAMENTO, se
liguidaran en la periodicidad mes vencido de acuerdo con lo establecido en la Segunda
Parte — Esquema Operativo y seran expresadas como un porcentaje calculado sobre el

saldo insoluto de capital del crédito.

1.5.2.2. BASE DE LIQUIDACION DE LA PRIMA A COBRAR

El valor base para la liquidacién de la prima se determinara en funcién del valor de la

obligacion garantizada.

Para la renovacién de la garantia de las operaciones de crédito, la base del calculo de las
primas sera el saldo insoluto reportado por el INTERMEDIARIO en la fecha del aniversario
de la obligacién garantizada o, en su defecto, el dltimo saldo reportado a CONFIANZA SA-
FGR.

1.5.2.3. VALOR MINIMO DE LA PRIMA A COBRAR

El valor minimo de la prima a ser pagado a CONFIANZA SA-FGR por el INTERMEDIARIO
no sera menor a CIEN LEMPIRAS (L. 100.00).

CAPITULO 1.5.3. MODALIDADES DE PAGO DE PRIMA

En el momento del registro de la garantia el INTERMEDIARIO escogera entre la modalidad

anual anticipada y la Gnica anticipada. En los casos en que el plazo de la obligacion
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garantizada sea inferior a un afio, el INTERMEDIARIO debera seleccionar la modalidad

anual anticipada.

En los programas en que sea aplicable, debera seleccionar la modalidad de pago de prima

mensual.

1.5.3.1. ANUAL ANTICIPADA

Esta modalidad se utiliza para operaciones con plazos iguales o superiores a un (1) afio y
el pago de la prima se realiza de forma anual anticipada durante todo el plazo de la
obligacion garantizada.

En el evento en que la renovacion no sea por un periodo anual completo, la prima se
liquidara de forma proporcional al plazo restante de la obligacion garantizada, por meses
completos, de acuerdo con lo estipulado en el numeral 1.5.3.2. Plazo inferior a un afio o
proporcional.

Si el INTERMEDIARIO rechaza el aviso de cobro sobre la prima para el mes siguiente, se
entendera que su intencién es no renovar la vigencia de la garantia y en consecuencia, se
producira la cancelacion de la misma, siguiendo el procedimiento establecido en el numeral

2.2.4.1 Aviso de Cobro de Primas y Aviso de Cobro de Acciones Provisionales.

1.5.3.2. PLAZO INFERIOR A UN ANO O PROPORCIONAL

Esta modalidad se utiliza para operaciones que tengan un plazo inferior a un afio o para
operaciones con plazos superiores a las cuales en el momento de la renovacion o prérroga
les reste un plazo inferior a la anualidad. La prima se calculara de forma proporcional al
plazo de la obligacion garantizada, con base en la tarifa de prima anual anticipada definida
para el programa de garantia, de acuerdo con la siguiente formula:

%Comision AA X N
12

ValorComision = ( ) X SaldoCrédito

Donde:
%Prima AA = Prima Anual Anticipada

N = NUumero de meses completos del plazo del crédito o plazo restante en el caso de
renovacion o prérroga por menos de un afio

%Comision AA XN

5 se redondeard a 3 decimales.

La expresion
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Cuando el plazo sea expresado en dias, N sera calculado como el nUmero de dias dividido

por 30, aproximando el resultado al nimero entero superior.

1.5.3.3. UNICA ANTICIPADA

La modalidad Unica anticipada se utiliza para operaciones con plazos superiores a un (1)
afio, en las cuales el pago de la prima se realiza por una sola vez por el plazo total de la

obligacion garantizada, al momento del registro de la misma.

1.5.3.4. MENSUAL

Esta modalidad aplica solamente para los programas de garantia en los que se estipule

esta condicion.
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PARTE 2 ESQUEMA OPERATIVO

TITULO 2.1. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 2.1.1. ESQUEMA CENTRALIZADO DE OPERACION

Los procesos operativos derivados de este REGLAMENTO seran realizados bajo un
esquema centralizado. Se entiende por esquema centralizado aquel en el cual estos
procesos deberan realizarse a través de una Unica area designada por el INTERMEDIARIO
para este fin, es decir que las operaciones activas realizadas por sus sucursales, agencias,
ventanillas de servicio u otras oficinas se centralizaran a través de su oficina principal u otra

Unica agencia.

CAPITULO 2.1.2. HORARIO DE ATENCION

CONFIANZA SA-FGR tendra funcionarios disponibles para la atencién de solicitudes

respecto a los procesos operativos en el horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes.

CAPITULO 2.1.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Con el objeto de establecer los medios de comunicacién adecuados para realizar las
transacciones de reporte y consulta de la informacion relacionada con la operacion entre
los INTERMEDIARIOS y CONFIANZA SA-FGR, se establece el siguiente Sistema de

Informacion:

2.1.3.1. SISTEMA DE INFORMACION DESIGNADO PARA
TRANSACCIONES

El Sistema de Informacién designado para realizar transacciones sera por correo

electrénico.

Para poder recibir y enviar informacion relacionado con las operaciones del sistema de
garantia, el INTERMEDIARIO debera asignar a un contacto principal, que mantendra el rol

de usuario administrador.

Para las diferentes operaciones se han habilitado cuentas individuales de correos donde el
usuario administrador, o en su defecto el operador asignado, detallard como asunto la

operacion realizada, que se detallan a continuacion:
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OPERACION CORREO ASUNTO
Reserva de Cupos reserva@confianza.hn RESERVA
Registro de Garantias registro@confianza.hn REGISTRO

Actualizacion de Garantia

actualizacion@confianza.hn

ACTUALIZACION

Aviso de Cobro

avisodecobro@confianza.hn

AVISO DE COBRO

Reclamacién de Garantia

reclamacion@confianza.hn

RECLAMACION

Consultas

consulta@confianza.hn

CONSULTA

Gestién

gestion@confianza.hn

GESTION

El INTERMEDIARIO podra realizar las siguientes gestiones relacionadas con:

e Cancelacion de la reserva de cupo.

* Modificacién de las garantias.

» Modificacién de la reserva de cupo.

» Devolucion de prima.

* Reintegro de prima.

En el asunto del correo electrénico se debera especificar la gestion, ejemplo: GESTION:
MODIFICACION DE LAS GARANTIAS.

El INTERMEDIARIO podra realizar las siguientes consultas:

» Reservas de cupo

 Garantias
* Reclamaciones
e VMD

« Otras Consultas

En el asunto se debera especificar la consulta, ejemplo: CONSULTA: RESERVA DE CUPO.

La informacién que responde CONFIANZA SA-FGR se le remitira al usuario que origindé la

consulta con copia al usuario administrador.
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CAPITULO 2.1.4. ADMINISTRACION DE CUENTAS

2.1.4.1. ESQUEMA DE CUENTAS DE ACCESO A LAS
TRANSACCIONES

Con el objetivo de controlar el acceso a las transacciones de CONFIANZA SA-FGR se ha

disefiado un esquema de cuentas de usuario, que a continuacion se detallan:
Usuario Administrador ( contacto principal ):

CONFIANZA SA-FGR asignara un solo usuario administrador, quien serd el contacto
principal, asignado por el INTERMEDIARIO.

El administrador podra realizar cualquier operacion descrita en este REGLAMENTO. Asi
mismo, designara operadores quien por cuenta del INTERMEDIARIO podra enviar
informacién, de acuerdo al rol asignado. No se aceptaran como validos los envios de
informacioén de las cuentas que el INTERMEDIARIO, a través del usuario administrador, no
haya asignado.

CONFIANZA SA-FGR reasignara al usuario administrador por solicitud del
INTERMEDIARIO mediante comunicacion escrita, describiendo en esta misma el nuevo
contacto principal.

Usuario Operador:
El administrador asignara tantos usuarios operadores como requiera el INTERMEDIARIO.
Usuario de Consulta:

CONFIANZA SA-FGR asignara tantos usuarios de consulta como requiera el
INTERMEDIARIO.

Usuario Pagador:
El INTERMEDIARIO solo podréa asignar un (1) solo usuario pagador.

Queda a discrecion del INTERMEDIARIO la asignacién de los usuarios.
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Los usuarios definidos solo podran enviar la informacién de los procesos que su rol le

permite, se definen en el cuadro que se presenta a continuacion:

PROCESO ADMINISTRADOR | OPERADOR CONSULTA PAGADOR

Reserva de Cupo X X

Registro de Garantia X X

Aviso de Cobro X

Pagos X X
Actualizacion de Cartera X X

Gestion X

Consultas X X X X

CAPITULO 2.1.5.

2.15.1.

ESQUEMA  TRANSACCIONAL
INFORMACION DESIGNADO

ESQUEMA TRANSACCIONAL

DEL SISTEMA DE

El INTERMEDIARIO, a través de sus usuarios, podra realizar los procesos de garantias de

forma masiva, adjuntando un archivo con los datos para una o mas operaciones, de acuerdo

con las especificaciones de la estructura de archivo definidas por CONFIANZA SA-FGR

para cada proceso operativo. En este caso el archivo recibido se procesara y el tiempo de

respuesta estara determinado por cada proceso operativo.

En el caso de presentarse un error en la estructura del archivo, se le respondera un correo

con el asunto: “Error de estructura de archivo”, lo que indica que el archivo no ha sido

recibido, caso en el cual el INTERMEDIARIO debera volver a generar un nuevo archivo

corrigiendo los errores.
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TITULO 2.2. PROCESOS OPERATIVOS DE CONFIANZA SA-FGR

CAPITULO 2.2.1.

RESERVA DE CUPO

La reserva de cupo es la actividad por medio de la cual el INTERMEDIARIO solicita a

CONFIANZA SA-FGR (con anterioridad al desembolso de una obligacién a garantizar) la

verificaciéon del cumplimiento de las condiciones generales del INTERMEDIARIO, del socio

beneficiario y de las obligaciones a ser garantizadas frente a los programas de garantia,

con el fin de asegurar el otorgamiento de la garantia por parte de CONFIANZA SA-FGR en

las condiciones solicitadas. La reserva de cupo aplica para todas los fondos de garantia.

Las condiciones generales que se verificaran son las siguientes:

e EI'VMD por INTERMEDIARIO no exceda al asignado.

» El VMD por socio beneficiario no exceda el limite detallado en cada programa de

garantia.

» El perfil del beneficiario cumpla con los detallados en el programa de garantia.

* Que el socio beneficiario no haya incumplido un crédito y por tal razén haya sido

siniestrado y por consiguiente honrado parcialmente por CONFIANZA SA-FGR.

Previo al desembolso de las obligaciones a ser garantizadas, el usuario debera hacer la

reserva de cupo, para lo cual dispone del canal de comunicacion descrito anteriormente.

Para realizar la reserva de cupo, se deben tener en cuenta los criterios indicados en la

siguiente tabla:

CRITERIO

DESCRIPCION

Ocurrencia

En cualquier momento previo al desembolso

Sistema de Informacién

Correo Electrénico

Vigencia de la Reserva

Tres (3) Meses

Para algunos programas de garantia esta
vigencia podra ser diferente y se determinara en
las condiciones del programa de garantia.

Usuario

Operador o Usuario Administrador

Tiempo de procesamiento de
reserva de cupo

Hasta veinticuatro (24) horas siguientes a la
solicitud o siguiente dia habil.

Para realizar la reserva de cupo, el INTERMEDIARIO debe preparar previamente un

archivo con la informacién de las operaciones a ser garantizadas por CONFIANZA SA-FGR.
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El archivo deberd ser generado en formato CSV separado por coma (,), segun la
descripcién de campos del anexo No. 5 - Estructura de Archivo - Reserva de Cupo.

El usuario deberd adjuntar el archivo en un correo electrénico a la cuenta

reserva@confianza.hn. Describiendo como asunto la operacién: RESERVA.

Después de haber enviado el archivo y si la estructura es correcta, CONFIANZA SA-FGR
asignara un ndamero consecutivo. El cargue y procesamiento de los archivos genera una
serie de estados, de conformidad con lo indicado en el numeral 2.1.5.1 Esquema

Transaccional del Sistema de Informacion Designado.

A cada una de las garantias aceptadas CONFIANZA SA-FGR asignara un namero de

garantia, confirmando la aceptacién de la reserva de cupo.

Para realizar la reserva de cupo de las solicitudes que fueron rechazadas, el
INTERMEDIARIO debera enviar nuevamente un archivo que contenga exclusivamente
estas solicitudes de reservas de cupo, corrigiendo en cada una de ellas las causas que
generaron su rechazo. Este proceso podra ser repetido hasta cuando todas las reservas de
cupo queden debidamente aprobadas, siempre y cuando la causal de rechazo sea
subsanable y la correccion se lleve a cabo antes del desembolso y dentro de la vigencia de

la reserva de cupo.

2.2.1.1. CANCELACION DE RESERVA DE CUPO

Con el propésito de optimizar el uso de las reservas de cupo Yy evitar la acumulacion de
reservas de cupo sin utilizar que afecten la disponibilidad de VMD del INTERMEDIARIO o
del socio beneficiario, se tiene previsto los siguientes procesos para su cancelacion, bien

sea por la culminacion de su vigencia o por decisién del INTERMEDIARIO.

EI INTERMEDIARIO debera tener en cuenta que las reservas de cupo canceladas perderan

su vigencia y no podran ser reactivadas.

El INTERMEDIARIO podra cancelar la reserva de cupo en cualquier momento de la
vigencia de la misma, mediante el envio de un correo a gestion@confianza.hn describiendo
como asunto: “GESTION: CANCELACION DE RESERVA DE CUPQ” y adjuntando el anexo

No0.12 — Cancelacién de Reserva de Cupo.

Se verificara la existencia de la reserva de cupo, CONFIANZA SA-FGR ejecutara la
operacion de cancelaciéon y retornard un mensaje de confirmacién o de error segun

corresponda, en un plazo no mayor al tiempo de procesamiento de la reserva de cupo.
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CAPITULO 2.2.2. SUSCRIPCION DE ACCIONES.

Las personas naturales o juridicas para optar al beneficio de las garantias emitidas con
cargo a los Fondos de Garantia Reciproca, deberan suscribir la cantidad de acciones con
CONFIANZA SA-FGR constituyéndose como socio beneficiario de conformidad con el

siguiente nivel de endeudamiento:

Monto de Endeudamiento nggﬂiosl
Hasta $10,000.00 1
De $10,000.01 hasta $20,000.00 3
De $20,000.01 hasta $25,000.00° 5

‘Para los Créditos a cargo del FOGAVIS que excedan los $25,000.00 serd necesario suscribir cinco (5)

acciones.

El valor de cada accién es de L.100.00, y podra ser deducido del desembolso.

Para la emision de acciones se deben tener en cuenta los criterios indicados en la siguiente

tabla:
CRITERIO DESCRIPCION
Ocurrencia Previo al Registro de Garantia
Sistema de Informacién Correo Electrénico
Usuario Usuario Administrador
Prerrequisito Reserva de Cupo

Para realizar la suscripcion de acciones, el INTERMEDIARIO, emitira certificado provisional
de acciones en el momento del desembolso, segun el formato del anexo No.8,
posteriormente CONFIANZA SA-FGR emitira titulo de accién (anexo No0.9) y se remitira al

INTERMEDIARIO, para que posteriormente sea entregado al socio beneficiario.

CAPITULO 2.2.3. REGISTRO DE GARANTIA

El registro de garantias es el procedimiento por medio del cual, una vez recibida de parte
del INTERMEDIARIO la informacién detallada de las obligaciones a garantizar,
CONFIANZA SA-FGR acepta como garantizables cada una de las obligaciones con reserva
de cupo que cumplan con los requisitos establecidos en el presente REGLAMENTO.
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CONFIANZA SA-FGR solamente rechazara el registro de garantias cuando se incumplan

las condiciones y procedimientos establecidos en el presente REGLAMENTO.

Para realizar el registro de garantias, se debe tener en cuenta los criterios indicados en la

siguiente tabla:

CRITERIO DESCRIPCION
Las operaciones deberan registrarse durante los
Ocurrencia treinta (30) dias calendarios siguientes al
desembolso.
Sistema de Informacion Correo Electronico
Usuario Operador o Usuario Administrador
Prerrequisito Suscripcion de Acciones
. . Hasta veinticuatro (24) horas siguientes a la
Tiempo de procesamiento del ey N S .
. . solicitud. Las solicitudes recibidas los dias
registro de la garantia. . . T
viernes se tramitaran para la siguiente semana.

El registro de garantias se puede enviar de forma masiva, adjuntando en el archivo plano

la informacion de los créditos desembolsados hasta la fecha.

Para realizar el registro de garantias, el INTERMEDIARIO debe preparar previamente un
archivo con la informacion de las operaciones desembolsadas. El archivo debera ser
generado con formato CSV separado por coma (,), segun la descripcion de campos del

anexo No.6 - Estructura de Archivo - Registro de Garantias.

El usuario asignado debera adjuntar el archivo y enviarlo al correo registro@confianza.hn

con el asunto: REGISTRO, para que el sistema lo procese y verifique el cumplimiento de

los requisitos de las solicitudes de registro de garantias.

La informacion reportada en el registro de garantias debe ser consistente con la reportada
en la reserva, de lo contrario la garantia no sera registrada y se informara del error al
INTERMEDIARIO dentro del archivo respondido.

A cada una de las solicitudes de registro recibidas, CONFIANZA SA-FGR asignara un

“estado” respondiendo al correo de registro lo siguiente:

» Confirmando la aceptacion de los registros de las garantias, o

» Rechazando los registros de las garantias detallando las causas.

Si el INTERMEDIARIO no realiza el proceso de registro dentro del término establecido, se
entendera que no continua con el proceso y CONFIANZA SA-FGR procedera a cancelar la

reserva de cupo.

2.2.3.1. CONCILIACION DE LAS GARANTIAS REGISTRADAS
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Para realizar el registro de garantias de las solicitudes que fueron rechazadas, el
INTERMEDIARIO debera crear nuevamente un archivo que contenga exclusivamente estas
solicitudes de registro de garantia, corrigiendo en cada una las causas que generaron su
rechazo. Este proceso podra ser repetido hasta cuando todos los registros de garantia
gueden debidamente aprobados, siempre y cuando la causal de rechazo sea subsanable y
se encuentre dentro de la vigencia de la reserva de cupo aplicable a cada programa de

garantia.

La conciliacién de las operaciones rechazadas se debera realizar dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha en que se genera la respuesta por parte de CONFIANZA
SA-FGR. Si el INTERMEDIARIO no logra subsanar la inconsistencia del registro dentro del
término establecido, se entendera que no contindia con el proceso y CONFIANZA SA-FGR

podra cancelar la reserva de cupo.

2.2.3.2. MODIFICACIONES DE LAS GARANTIAS REGISTRADA S

Las modificaciones a las garantias registradas deberan ser reportadas por el
INTERMEDIARIO en cualquier dia del mes en que se realizdé la modificacion de la
obligacion garantizada y a mas tardar dentro del mes siguiente a aquel en que se realizé la
modificacion. Como resultado del reporte de modificaciones a las garantias registradas,
CONFIANZA SA-FGR generara un nuevo aviso de cobro por el valor de las primas, cuando

ello sea aplicable.

El proceso de modificaciones a garantias registradas se realizara a través del envio de una
gestion, la cual incluye las siguientes opciones:
e Prérrogas

* Novaciones por Readecuaciones

2.2.3.21. PRORROGAS
La prérroga para operaciones de crédito implica una modificacién mediante la cual se

posterga el vencimiento final de una obligacién garantizada, sin cambiar el nUmero de ésta.

Para realizar una prérroga de la obligacion garantizada, se debera enviar un correo

electrénico a gestion@confianza.hn y adjuntar el anexo No.13 - Estructura de Archivo —

Modificaciones a Garantias Vigentes.

La prérroga de una obligacion garantizada implica el cobro de las primas correspondientes

al plazo adicional, calculadas a la tarifa original.
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En el caso de prérroga de obligaciones garantizadas con modalidad de pago de prima anual
anticipada o proporcional, el proyecto de aviso de cobro de primas por el plazo adicional se
generara a partir del momento del vencimiento del plazo original.

Para el caso de la prérroga de obligaciones garantizadas con modalidad de pago de prima
Unica anticipada, el proyecto de aviso de cobro de primas se generara al momento de la

solicitud de la prérroga y cubrira el plazo adicional.

2.2.3.2.2.  NOVACIONES POR READECUACION

La novacion de la garantia es la extincién de una o mas garantias vigentes para sustituirlas
por una garantia nueva, surgida por readecuaciones de las obligaciones garantizadas,
entendiéndose por readecuacién cuando el crédito sufre variaciones en sus condiciones

principales (plazo, monto y tasa).

Esta maodificacion es aplicable cuando cambia el nimero asignado por el INTERMEDIARIO
a la o las obligaciones originalmente garantizadas, como consecuencia de cambios en las
condiciones principales de éstas.

Para realizar una novacion, se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

« En ningln caso, las modificaciones de las condiciones se deben a dificultades en la
capacidad de pago del socio beneficiario.

« Las garantias a novar se mantendran vigentes hasta el momento del registro de la
nueva obligacion, momento en el cual seran extinguidas.

* La novacién de garantia implicara que se generen primas desde el desembolso de
la nueva obligacion.

« La prima aplicable a la nueva garantia sera la que se encuentre vigente en la fecha

de solicitud de la nueva reserva de cupo de la novacion.

Para la reserva de la novacién por readecuacién, se generara como un nuevo crédito, y se

detallara en el campo correspondiente la(s) garantia(s) que se encuentra sustituyendo.

CAPITULO 2.2.4. AVISO DE COBRO Y PAGO DE PRIMAS Y
ACCIONES.

2.2.4.1. AVISO DE COBRO DE PRIMAS Y AVISO DE COBRO DE
ACCIONES PROVISIONALES.

El aviso de cobro incluira el valor de la prima de la emisién de la garantia y se realizara
teniendo en cuenta los criterios indicados en la siguiente tabla:
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CRITERIO DESCRIPCION

Fecha de Corte: Se acumularan las garantias
registradas del primer hasta el ultimo dia del
mes anterior.

Emision de aviso de cobro: Hasta el 5 de cada
Ocurrencia mes en curso, conteniendo las garantias
registradas hasta el dia del corte del mes
anterior.

Pago: Fecha méxima hasta el 15 del mes en el
que se extendio el aviso de cobro.

Sistema de Informacioén Correo Electronico
Usuario Pagador o Usuario Administrador
Prerrequisito Registro de Garantia

2.2.4.2. PAGO DE PRIMAS Y ACCIONES
El INTERMEDIARIO debera realizar los pagos de prima y traslado del valor retenido de la

suscripcion de acciones a través de transferencias ACH o depdsitos a las cuentas de
recaudo, las que estaran sido informadas en Circulares Externas.

CONFIANZA SA-FGR realizara la aplicacién de las primas y acciones recibidas del
INTERMEDIARIO, actualizando el estado “Pagado”.

CONFIANZA SA-FGR cancelara las garantias para las cuales el INTERMEDIARIO no

pague el documento equivalente al aviso de cobro en el tiempo establecido para tal fin.

2.2.4.3. ESTADO DE CUENTA
Para la conciliacion de garantias registradas y los pagos realizados por el
INTERMEDIARIO, CONFIANZA SA-FGR estara emitiendo un estado de cuenta mensual el
gue estara enviando al usuario administrador, confirmando la vigencia de las garantias

registradas.

2.2.4.4. DEVOLUCION DE PRIMAS
A solicitud del INTERMEDIARIO, CONFIANZA SA-FGR realizara la devolucion de primas

en los eventos previstos en este REGLAMENTO, para lo cual se deberan tener en cuenta

los criterios indicados en la siguiente tabla:
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CRITERIO DESCRIPCION

El INTERMEDIARIO podra realizar una o varias
solicitudes en cualquier dia del mes, las cuales
seran procesadas por CONFIANZA SA-FGR de
acuerdo con la fecha de corte:

Fecha de Corte: Se acumularan las solicitudes
de devoluciones registradas hasta el dltimo dia
de cada mes.

Ocurrencia

En todo caso, el plazo maximo para solicitar la
devolucion es de seis (6) meses contados a
partir del evento de devolucion.

i. Cancelacioén de la garantia por prepago total
de la obligacion garantizada,

ii. Cancelacion de la garantia por novacion por
Eventos de devolucién readecuacion de la obligacidon garantizada

iii. Cancelacién de la garantia por no
actualizacién de saldos por dos (2) periodos

consecutivos.
Sistema de Informacion Correo Electrénico
Usuario Usuario Administrador
Prerrequisito Pago de Prima

Para tramitar la devolucién de primas, el INTERMEDIARIO debe preparar previamente un

archivo con la informacién de las operaciones sujetas de devolucién.

El archivo debera ser generado segun la descripcion de campos del anexo No.14 -
Estructura de Archivo — Devolucion o Reintegro de Primas y enviado como gestion al correo
gestion@confianza.hn con asunto GESTION: DEVOLUCION DE PRIMAS.

Una vez confirmados los datos de las solicitudes preliquidadas, CONFIANZA SA-FGR
realizara el pago respectivo al INTERMEDIARIO, en las fechas de corte establecidas

anteriormente, teniendo en cuenta los aspectos que se mencionan a continuacion:

e Se realizard devolucion proporcional de la prima, en los términos del numeral
1.1.3.9. Devolucion de Primas. Para este efecto, la fecha base para el célculo de la
devolucion sera la correspondiente a la fecha de cancelacion de la obligacién
garantizada informada a CONFIANZA SA-FGR en el reporte de actualizacion de
cartera, siempre y cuando éste se presente dentro de los plazos establecidos para

el proceso de actualizacion de cartera. En el evento en que el reporte sea
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extemporaneo la fecha base para el calculo de la devolucion sera la fecha de
solicitud de reclamo de dicho reporte.

» Las primas causadas con anterioridad a la fecha base de devolucion de primas, se
entenderan devengadas por CONFIANZA SA-FGR y en ningln caso habra
devolucién por este concepto.

* No se devolveran primas correspondientes a fracciones de mes ni por abonos
parciales sobre las obligaciones garantizadas.

* Unavezrealizada la devolucién de la prima se entendera que la garantia ha perdido

definitivamente su vigencia.

Este numeral no aplica para programas de garantia con recaudo mensual de primas, en los

cuales no habra lugar a devolucién.

Sélo seran procedentes las devoluciones cuyo monto de la prima no devengada sea

superior a L.500.00, a menos que el programa de garantia establezca un monto diferente.

2.2.45. REINTEGRO DE PRIMAS

De conformidad con los casos expuestos en el numeral 1.1.3.10. Reintegro de Primas, el
procedimiento para solicitar los reintegros de primas son los que se describen en la tabla

siguiente:

CRITERIO DESCRIPCION

El INTERMEDIARIO podra realizar una o varias
solicitudes en cualquier dia del mes, las cuales
seran procesadas por CONFIANZA SA-FGR de
acuerdo con la fecha de corte:

Fecha de Corte: Se acumularan las solicitudes
de devoluciones registradas hasta el Gltimo dia
de cada mes.

Ocurrencia

En todo caso, el plazo méximo para solicitar el
reintegro es de un (1) meses contado a partir del
evento de reintegro.

i. Cuando el INTERMEDIARIO por error le
Evento de reintegro asocie a una operacion de crédito la garantia de
CONFIANZA SA-FGR sin ser requerida.
Sistema de Informacion Correo Electronico

Usuario Usuario Administrador

Prerrequisito Pago de Prima

Se realizara el reintegro de las primas pagadas por el INTERMEDIARIO, siempre que exista

una solicitud dentro del mes siguiente al pago del aviso de cobro respectivo, cuando el
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INTERMEDIARIO por error le asocie a una operacion de crédito la garantia de CONFIANZA
SA-FGR sin ser requerida.

Para tramitar el reintegro de primas, el INTERMEDIARIO debe preparar previamente un

archivo con la informacién de las operaciones sujetas de reintegro.

El archivo debera ser generado segun la descripcion de campos del anexo No.14 -
Estructura de Archivo — Devolucion o Reintegro de Primas enviando un correo de gestion a
gestion@confianza.hn como asunto GESTION: REINTEGRO DE PRIMA.

2.2.4.6. REEMBOLSO DE ACCION

El socio beneficiario tendra el derecho de requerir el reembolso del valor de las acciones
entre anteriormente suscritas, siempre y cuando haya cancelado sus obligaciones
garantizadas. El importe del reembolso sera el menor valor entre el valor contable de las

acciones aportadas y el valor nominal.

El reembolso se hara en las oficinas de CONFIANZA SA-FGR, para lo cual se requiere

presentar la siguiente documentacion:

e Titulo de accién original.
» Tarjeta de identificacion original y una fotocopia
» Apersonamiento a titulo personal o por medio del representante legal y fotocopia de

escritura de constitucién de sociedad.

CAPITULO 2.2.5. ACTUALIZACION DE CARTERA

La actualizacién de cartera es el proceso por medio del cual el INTERMEDIARIO debera
remitira CONFIANZA SA-FGR, por lo menos una vez al mes, la informacion sobre el estado
de las obligaciones garantizadas, la cual servirda de base para actualizar el VMD del
INTERMEDIARIO y de los socios beneficiarios, asi como realizar los procesos de aviso de

cobro, devolucion de primas y pago de garantias.

El INTERMEDIARIO debera enviar a CONFIANZA SA-FGR un reporte de actualizacién de
cartera de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIO DESCRIPCION

Mensual, hasta el dia diez (10) del siguiente
mes o el dia habil siguiente con la informacién
de cartera garantizada.

Ocurrencia
Como regla general, la fecha de corte sera la
fecha de cierre del mes inmediatamente anterior
a la fecha de reporte.
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Sistema de Informacion Correo Electrénico
Usuario Usuario Administrador
Prerrequisito Registro de la Garantia

El saldo insoluto a reportar sobre las obligaciones garantizadas debera ser igual o inferior

al reportado al cierre del mes inmediatamente anterior.

El INTERMEDIARIO debera realizar el reporte de actualizacion de cartera de las
obligaciones garantizadas, desde el mes en que se realizé el registro y durante la vigencia

de las garantias, hasta la extincion de las obligaciones garantizadas.

Para aquellas obligaciones cuyo saldo no haya sido actualizado en el plazo establecido en
el presente numeral, y para efectos del célculo de primas, la renovacion de la garantia se
efectuara con el Ultimo saldo reportado en CONFIANZA SA-FGR.

Para realizar la actualizaciéon de cartera, el INTERMEDIARIO debe preparar previamente
un archivo segun la descripcion de campos del anexo No0.10 - Estructura de Archivo -

Actualizacién de Cartera.

El usuario deberda adjuntar el archivo en un correo electronico a la cuenta

actualizacion@confianza.hn. Describiendo como asunto la operacion: “ACTUALIZACION”.

Para aquellos casos en los cuales no haya sido satisfactoria la actualizacion, el
INTERMEDIARIO debera ajustar las inconsistencias presentadas, y enviar un nuevo

archivo repitiendo los pasos sefialados en el presente numeral.

En forma adicional a la actualizacion mensual de cartera, el INTERMEDIARIO podra
actualizar saldos en el periodo entre dos cortes mensuales, de tal manera que se libere en

el momento que lo requiera, el VMD del socio beneficiario y del INTERMEDIARIO.

Para tal fin, CONFIANZA SA-FGR ha creado una opcién denominada “saldos exprés”. Con
esta funcionalidad, el INTERMEDIARIO tiene la posibilidad de actualizar en cualquier

momento del mes el saldo de obligaciones que requieran una actualizacién inmediata.

Esta opcion maneja el mismo formato de reporte anexo No.10 - Estructura de Archivo -
Actualizacion de Cartera, con la posibilidad de remitir la informacién en cualquier momento

del mes, para un maximo de cinco (5) obligaciones garantizadas por archivo.

2.25.1. CONCILIACION DE ACTUALIZACION DE CARTERA
El dia 20 de cada mes o habil siguiente CONFIANZA SA-FGR enviara un archivo que

contendra la relacién de las garantias vigentes en CONFIANZA SA-FGR con corte al mes
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inmediatamente anterior, el cual incluye las obligaciones registradas con errores en el
proceso de actualizacion de cartera y aquellas que no hayan sido actualizadas.

En todo caso, la conciliacion de las operaciones rechazadas y aquellas que no hayan sido
actualizadas se debera realizar a mas tardar el dltimo dia habil del mes. Si el
INTERMEDIARIO no subsana la inconsistencia de la actualizacion de cartera dentro del
término establecido, se entendera que las respectivas obligaciones garantizadas no fueron

actualizadas en ese periodo.

2.25.2. OPERACIONES NO ACTUALIZADAS POR DOS MESES

En el caso en que el INTERMEDIARIO incumpla con el envio de la informacién para
actualizacién de cartera masiva de una operacion durante dos meses consecutivos,
CONFIANZA SA-FGR procedera a cancelar la respectiva garantia al dia siguiente al

cumplimiento de este plazo.

CAPITULO 2.2.6. RECLAMACION DE GARANTIAS

La reclamacion de garantias inicia con la solicitud del reclamo a través de un correo

electrénico a la direccion reclamacion@confianza.hn , para lo cual el INTERMEDIARIO

debera preparar previamente un archivo con la informacién de las garantias a reclamar,
segun la descripcion de campos del anexo No.11 - Estructura de Archivo — Solicitud de

Reclamo.

CONFIANZA SA-FGR confirmara la procedencia de la reclamacién en un plazo no mayor

a diez (10) dias, agregandole a las solicitudes de reclamo un estado de “aceptado”.

Cumplido el tramite de solicitud de reclamo y aceptacion, el INTERMEDIARIO debera
presentar la documentacién soporte de la reclamacion dentro de los diez (10) dias habiles

siguientes a la respuesta de aceptacion por parte de CONFIANZA SA-FGR.

La fecha de solicitud de reclamo de las operaciones aceptadas se tendra en cuenta como
fecha definitiva de solicitud, siempre y cuando se cumpla con la condicién descrita en el
parrafo anterior y la documentacion remitida esté acorde a la exigida para la reclamacion.
Dicha documentacion deberd ser enviada a CONFIANZA SA-FGR como anexo a una

comunicacion escrita o electrénica, indicando el nimero de la(s) garantia(s) reclamada(s).

A las operaciones que tengan un estado aceptado sobre las cuales no se presente la
documentacion en el tiempo fijado, seran rechazadas y deberan ser solicitadas

nuevamente; en todo caso, la documentacién soporte de la reclamacién debera ser
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presentada dentro del plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de
inicio de la mora de la obligacién garantizada o el tiempo estipulado para cada programa.

En caso de presentarse una inconsistencia o la falta de un documento, CONFIANZA SA-
FGR informara esta situacion al INTERMEDIARIO dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la reclamacién con el fin de que éste la subsane. EI INTERMEDIARIO debera
corregir la inconsistencia o falta de documentos dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion. De no ser subsanada la deficiencia dentro de este
plazo, CONFIANZA SA-FGR rechazara la reclamacién y devolvera la documentacion
recibida (si se hubiere enviado de forma fisica) y el INTERMEDIARIO debera presentar una
nueva solicitud de reclamo via correo electrénico, siempre y cuando se encuentre dentro

del término para ello.

El plazo de un mes o dia habil siguiente con que cuenta CONFIANZA SA-FGR para el pago
de la garantia iniciara en la fecha en que sea recibida la documentacién soporte para la
reclamacion con el cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos o cuando se

subsanen las inconsistencias.

Para realizar la reclamacion, se deben tener en cuenta los criterios indicados en la siguiente

tabla:
CRITERIO DESCRIPCION
Ocurrencia En _cualquier momento dentro de los plazos
estipulados en este REGLAMENTO
Sistema de Informacion Correo Electronico
Usuario Usuario Administrador

Actualizaciéon de cartera

Prerrequisito Prima cubierta a la fecha de inicio de mora de la

obligacion garantizada

El INTERMEDIARIO debe presentar a CONFIANZA SA-FGR, por medios fisicos o
electronicos (éste Udltimo por medio de archivos en formato .PDF) los siguientes
documentos:

» Certificaciéon validada por el Auditor Interno o el responsable que designe el
INTERMEDIARIO en la que manifieste:

0 Que se han realizado esfuerzos razonables de cobro, tales como llamadas

0 visitas que evidencian que se ha efectuado diligentemente acciones de

cobro en contra del prestatario en mora y cualquier otra institucion que pueda
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ser responsable por la obligacién garantizada, en concordancia con la Ley,
normas y demas buenas practicas de cobro judicial y extrajudicial.

0 Que el socio beneficiario ha sido reportado oportunamente ante las centrales
de riesgo.

0 Que se ha realizado el gasto por reserva para créditos incobrables en sus
estados financieros (incluyendo capital e interés) de la parte no garantizada
del préstamo.

» Copia simple y legible del titulo valor o documento en el que se instrumente la
obligacion garantizada, en el cual el socio beneficiario debe ser el suscriptor.

 Copia del anexo No.4 - Aceptacion de la Garantia, Centrales de Riesgo y
Tratamiento de Datos Personales, diligenciado con nombre, nimero de
identificacion y firma del socio beneficiario.

e Copia simple y legible de la instauracion, ante la autoridad competente de la

demanda de cobro ejecutivo correspondiente.

Una vez que CONFIANZA SA-FGR haya efectuado el pago de la garantia al
INTERMEDIARIO correspondiente al porcentaje de cobertura, el INTERMEDIARIO debe
cancelar el saldo del préstamo contra sus reservas constituidas, trasladando dicho

préstamo a cuentas de orden para su posterior recuperaciéon extra contable.

2.2.6.1. ESQUEMA ALTERNATIVO DE RECLAMACION

CONFIANZA SA-FGR cuenta con un esquema alternativo de reclamacién para la
reclamacion de garantias de los fondos de FOGMIPYME y FAGRE, en el cual no sera
necesario presentar demanda ejecutiva para su cobro. En estos casos no habra lugar a
subrogacioén por parte de CONFIANZA SA-FGR.

El pago de las reclamaciones que se presenten bajo esta modalidad se sujetara a las

siguientes condiciones:

* Se aplicara un deducible del 50% sobre el valor que se liquidaria en el esquema
tradicional de reclamacion.
» El pago resultante de este esquema de reclamacion en ningln caso excedera la

suma equivalente a dos (2) SMLVP.

Para poder acceder a este esquema de reclamacion es necesario que la respectiva
obligacion cumpla con los siguientes requisitos, los cuales seran validados con la
informacién que repose en la base de datos de CONFIANZA SA-FGR:
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» La obligacion reclamada debe pertenecer a uno de los programas de garantia que
estén habilitados para este esquema segln lo establecido en el anexo No.3 —
Programas de Garantia.

» La altura minima de mora debe ser de tres (3) meses.

Para proceder a reclamar la garantia, el INTERMEDIARIO debera solicitar el reclamo,

detallando en el campo del archivo adjunto tal condicién.

Se deberéa enviar una certificacion, que debera ser validada por el Auditor Interno o el

responsable que designe el INTERMEDIARIO y en ella manifestara:

 La decision del INTERMEDIARIO de acogerse al esquema alternativo de
reclamacion.

* Que las obligaciones incorporadas en el lote de reclamaciones objeto de la
certificacion han alcanzado una altura de mora no inferior a tres (3) meses

* Que se ha realizado la gestiéon de cobranza de las obligaciones reclamadas de
acuerdo con las politicas del INTERMEDIARIO

* Que los socios beneficiarios han sido reportados oportunamente en las centrales de
riesgo.

* Que se harealizado el gasto por reserva para créditos incobrables en sus estados

financieros (incluyendo capital e interés) de la parte no garantizada del préstamo.

La certificacion debera ser suscrita por el INTERMEDIARIO y entregada a CONFIANZA
SA-FGR como soporte documental de la reclamacion dentro de los diez dias habiles
siguientes a la solicitud de la misma. En todo caso, la reclamacion debera realizarse dentro
del término de los seis (6) meses siguientes a la fecha de inicio de la mora de la obligacion
garantizada.

Esta certificacion debera ser adjuntada enviada al correo gestion@confianza.hn como
asunto: GESTION: ESQUEMA ALTERNATIVO DE RECLAMACION. Esta debera ser

escaneada en formato PDF de conformidad con el anexo No.15 — Esquema Alternativo de

Reclamacion.

Con el fin de optimizar el trdmite operativo, el INTERMEDIARIO debera presentar
mensualmente una sola solicitud de reclamo bajo este esquema, en cualquier dia del mes.
Las reclamaciones que cumplan con los requisitos aqui establecidos seran pagadas dentro
del plazo general fijado en este REGLAMENTO.
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El INTERMEDIARIO recibira respuesta por parte de CONFIANZA SA-FGR detallando
aquellas garantias reclamadas que fueron rechazadas. En relacion con éstas, el debera
crear nuevamente un archivo que contenga exclusivamente estas garantias, corrigiendo en
cada una de ellas las causas que generaron su rechazo siempre que sean subsanables.

Las inconsistencias presentadas deberan ser corregidas en el respectivo mes para que las
garantias subsanadas mantengan la fecha original de solicitud de reclamo. De lo contrario,
el INTERMEDIARIO debera presentar una nueva solicitud de reclamo por pago de la
garantia, en un periodo posterior, siempre y cuando la garantia se encuentre dentro de los

plazos estipulados para reclamar.

2.2.6.2. LIQUIDACION DEL VALOR A PAGAR

Salvo lo dispuesto para los programas del FOGAVIS, el valor a pagar por cada garantia por
parte de CONFIANZA SA-FGR se calculara aplicando el porcentaje de cobertura de la

garantia de conformidad con la siguiente férmula:
P=K xC

Donde,
P: Valor a pagar
K: Saldo insoluto de la obligacién garantizada contenido en el Gltimo reporte de cartera

C: Porcentaje de cobertura

Para efectos de la reclamacién, la fecha de inicio de mora de la obligacién garantizada sera

la indicada en el anexo No0.10 - Estructura de Archivo - Actualizacion de Cartera.

CONFIANZA SA-FGR debera realizar los pagos de garantia a través de la emision de un
cheque a favor del INTERMEDIARIO.

2.2.6.3. LIQUIDACION DEL VALOR A PAGAR PARA FOGAVIS

Mientras se construye el célculo del FACTOR DE PERDIDA ESTIMADA con base a la
estadistica histérica que genera la base de datos que para tales efectos se defina, el pago
parcial de la pérdida estimada sera el valor que resulte mayor de las siguientes dos

cantidades, sin que pueda exceder del saldo del capital del préstamo:

a) Doce (12) cuotas mensuales del préstamo o su equivalente; o,
b) El veinte por ciento (20%) del saldo insoluto del capital correspondiente al dia en

que se presente la reclamacion.
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CONFIANZA SA-FGR debera realizar los pagos de garantia a través de la emision de un
cheque a favor del INTERMEDIARIO.

2.2.6.4. DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION DE GARANTI A

Para notificar un desistimiento, el INTERMEDIARIO debera realizar una gestion enviando
un correo a la direcciéon gestion@confianza.hn con el asunto GESTION: DESISTIMIENTO
DE RECLAMACION, indicando la siguiente informacion:

* Numero de garantia
» Evento del desistimiento ( El socio beneficiario se pone al dia, pago total o

reestructuracion de la obligacién garantizada)

CONFIANZA SA-FGR remitira respuesta a la solicitud del INTERMEDIARIO por el sistema

de informacién designado, dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias.

Teniendo en cuenta el evento ocurrido, el INTERMEDIARIO debera realizar las siguientes

actividades:

El socio beneficiario se pone al dia

Cuando se presenta esta situacion, el INTERMEDIARIO debe informar el nuevo saldo a
capital de la obligacién garantizada mediante el envio del anexo No0.10 - Estructura de
Archivo - Actualizacion de Cartera. Si procede el cobro de primas para un periodo adicional,
CONFIANZA SA-FGR emitira el proyecto de aviso de cobro correspondiente al plazo no
cubierto, de tal manera que permita la reactivacion de la garantia.

Pago total de la obligacion garantizada

Para este caso, el INTERMEDIARIO debe informar el saldo de capital en cero de la
obligacion garantizada y actualizar el campo fecha de cancelacién mediante el envio del
anexo No.10 - Estructura de Archivo - Actualizacién de Cartera. Con base en lo anterior, la
garantia perdera su vigencia.

Reestructuracion de la  obligacién garantizada

Para este caso, el INTERMEDIARIO deberd formalizar la reestructuracion ante
CONFIANZA SA-FGR mediante los procesos de prdrroga o novacion por readecuacion
descritos en los numerales 2.2.3.2.1. Prorrogas o 2.2.3.2.2. Novaciones por

Readecuaciones.

CAPITULO 2.2.7 TRASLADO DE RECURSOS A CONFIANZA SA- FGR

2.2.7.1. TRASLADO DE RECUROS POR RECUPERACIONES
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Con el fin de que CONFIANZA SA-FGR pueda identificar y aplicar el dinero trasladado a
las obligaciones del socio beneficiario, el INTERMEDIARIO que realizé el traslado a
CONFIANZA SA-FGR, debera enviar un reporte utilizando el formato del anexo No.16 -
Estructura de Archivo — Traslado de Recursos a CONFIANZA SA-FGR, a través del envio
de una gestién enviando un correo a la direccién gestion@confianza.hn y describiendo
como asunto: GESTION: TRASLADO DE RECURSOS. EI INTERMEDIARIO podra adjuntar

la copia de la consignacién efectuada o los soportes correspondientes a dicho archivo, para

facilitar el proceso de identificacion.

2.2.7.2. RECUPERACION POR PARTE DEL INTERMEDIARIO

Cuando el INTERMEDIARIO reciba pagos en dinero por concepto de recuperacion de
obligaciones que fueron objeto de pago por CONFIANZA SA-FGR, debera trasladar dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes, la proporcion que le corresponda a CONFIANZA
SA-FGR de los valores recuperados, de acuerdo con la cobertura de la garantia. El
INTERMEDIARIO debe realizar este traslado de dinero sobre los valores brutos
recaudados, es decir, previamente a cualquier aplicaciéon o imputacion del pago que éste
realice.

Cuando el INTERMEDIARIO pretenda recaudar de contado la totalidad de la obligacion, es
decir tanto la porcién correspondiente al INTERMEDIARIO como la de CONFIANZA SA-
FGR, o negociar un acuerdo de pago sobre la totalidad de la obligacion, debera hacerlo

tomando en consideracion el estado de cuenta de la obligacion de CONFIANZA SA-FGR.

El traslado debe realizarlo utilizando el formato del anexo No.16 - Estructura de Archivo -
Traslado de Recursos, enviando la correspondiente gestion. El INTERMEDIARIO podra
adjuntar la copia de la consignaciéon efectuada o los soportes correspondientes a dicho

archivo, para facilitar el proceso de identificacion.

2.2.7.3. REINTEGRO DE PAGOS

Las situaciones que podrian generar un reintegro de recursos como resultado de un pago
improcedente o de un pago por mayor valor o de una garantia que por causa atribuible al
INTERMEDIARIO, que derivo el pago de la garantia son, entre otras, las siguientes:

» Abonos del socio beneficiario durante el periodo transcurrido entre la reclamacion
de la garantia y su pago, no informados a CONFIANZA SA-FGR al momento de
realizar el pago.

» Error en la liquidacién de la garantia.
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* La deteccion de inconsistencias entre la informacion que sirvié de base para el
otorgamiento de la garantia y la documentacién que se haya suministrado a
CONFIANZA SA-FGR para el pago de la garantia.

» El pago del seguro de vida del socio beneficiario al INTERMEDIARIO por parte de
la respectiva compafiia de seguros, cuando el valor de la indemnizacién cubra tanto
el saldo del INTERMEDIARIO como la de CONFIANZA SA-FGR.

Cuando se configure uno de los eventos de reintegro, el INTERMEDIARIO debera devolver
el saldo de capital adeudado a CONFIANZA SA-FGR dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha en que una de las partes notifique a la otra la ocurrencia del evento y
no habra lugar a la generacion de intereses de mora cuando el reintegro se realice dentro
de este plazo. La garantia reintegrada quedara en estado extinguida.

El traslado debe realizarlo utilizando el formato del anexo No.16 - Estructura de Archivo -
Traslado de Recursos. EI INTERMEDIARIO podra adjuntar la copia de la consignacion
efectuada o los soportes correspondientes a dicho archivo, para facilitar el proceso de

identificacion.

2.2.7.4. REEMBOLSO DE RECUPERACION EN EXCESO

En el evento en que un INTERMEDIARIO recupere en exceso del valor de la obligacién
garantizada, es decir, cuando el valor pagado por CONFIANZA SA-FGR mas el valor
recuperado con cargo al cliente supere el 100% de la suma adeudada por éste, el
INTERMEDIARIO podra trasladar a CONFIANZA SA-FGR dicho excedente.

Con el fin de que CONFIANZA SA-FGR pueda identificar y aplicar el dinero reembolsado,
el INTERMEDIARIO debera enviar un correo electrénico adjuntando anexo No.16 -
Estructura de Archivo — Traslado de Recursos.

2.2.7.5. ENAJENACION DE LAS GARANTIAS PAGADAS POR
PARTE DEL INTERMEDIARIO

El INTERMEDIARIO podra enajenar la porcién no cubierta con el pago de la garantia de
CONFIANZA SA-FGR a un tercero, siempre y cuando informe a CONFIANZA SA-FGR la
novedad dentro del mes siguiente a aquel en que se perfeccione la enajenacién y se cumpla

una de las siguientes condiciones:

i. Que el adquirente de la cartera enajenada, asuma contractualmente la obligacién

contemplada en el numeral 1.1.3.23. Recuperacién de Cartera, 0
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ii. Que el INTERMEDIARIO le traslade a CONFIANZA SA-FGR el porcentaje que le

corresponde del valor de la venta de la cartera pactada con el tercero.

Para este efecto, el INTERMEDIARIO debera enviar una comunicaciéon al correo

gestion@confianza.hn, en la cual relacione las obligaciones enajenadas, el socio

beneficiario de las mismas y su saldo al momento de la enajenacion. En el evento que el
INTERMEDIARIO opte por la alternativa (i.) debera adjuntar una certificacion en el sentido

de que el adquirente ha adquirido la obligacién alli indicada.

2.2.7.6. EXPEDICION DE FINIQUITOS

A solicitud del INTERMEDIARIO, CONFIANZA SA-FGR expedira el respectivo finiquito a
los socios beneficiarios que hayan pagado la totalidad de la deuda con CONFIANZA SA-

FGR. Dicha solicitud debera enviarse al correo consulta@confianza.hn

2.2.7.7. REPORTE DE DEUDORES A CENTRALES DE
INFORMACION

CONFIANZA SA-FGR podra reportar a los socios beneficiarios de cartera derivada de las
obligaciones pagadas por CONFIANZA SA-FGR al INTERMEDIARIO.

El saldo inicial de capital a reportar sera el valor cancelado por CONFIANZA SA-FGR al
INTERMEDIARIO por siniestro de la garantia y la fecha de inicio de la obligacion sera
aquella en la cual se efectle el pago al INTERMEDIARIO por parte de CONFIANZA SA-
FGR.
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GLOSARIO
CNBS

La Comisién es una entidad desconcentrada de la Presidencia de la Republica, adscrita al
Banco Central de Honduras, que tiene la responsabilidad de velar por la estabilidad y
solvencia de los sistemas financieros y demas supervisados, su regulacion, supervision y

control.
COBERTURA

Para los programas de garantia que respalden operaciones de crédito, es el porcentaje de
la obligacion garantizada que sirve de base para realizar el calculo de la suma a pagar al
INTERMEDIARIO como consecuencia de la reclamacion de una garantia. En cada uno de

los programas de garantia se determinan las coberturas disponibles.
COMITE TECNICO

El Comité Técnico de cada Fondo de Garantia Reciproca es el 6érgano especializado de
gobierno, encargado de formular las directrices técnicas en que sustenta la sostenibilidad
y eficacia del Fondo de Garantia respectivo, asi como de velar por la observancia de una
adecuada implementacion y cumplimiento de dichas directrices por parte CONFIANZA SA-

FGR, en cuanto a la administracion del fondo administrado correspondiente.
CONTACTO PRINCIPAL

Es un funcionario designado por el INTERMEDIARIO para servir de enlace con
CONFIANZA SA-FGR para atender todo lo relacionado con los procedimientos
establecidos en el REGLAMENTO.

CONFIANZA SA-FGR

Es una Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca que tiene como objeto
social exclusivo la administracién de los fondos de garantia de FOGAVIS, FOGMIPYME,
FAGRE Y FOGADE.

DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION

Es la decisién del INTERMEDIARIO manifestada por escrito a CONFIANZA SA-FGR, de
retirar una reclamacion de garantia antes de que CONFIANZA SA-FGR haya hecho efectivo

el pago de la misma.

FACTOR DE PERDIDA ESTIMADA
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Es el valor presente resultante de la diferencia entre los flujos de ingresos promedio y los
flujos de gastos promedio en los que incurre el INTERMEDIARIO como consecuencia del

incumplimiento del socio beneficiario en la atencion de una obligacion garantizada.
FIANZA

De acuerdo al Cédigo de Comercio en la fianza mercantil el fiador responde por el fiado,

sin gozar del beneficio de excusion.
GARANTIAS FINANCIERAS

Son avales y fianzas financieras otorgadas a los socios beneficiarios a fin de que estos
puedan garantizar sus obligaciones de pagos asumidas ante Instituciones Crediticias

Publicas y Privadas y asi poder optar a un financiamiento.
INTERMEDIARIO (S)

Es el establecimiento de crédito o que ostenta la calidad de acreedor o beneficiario de una
obligacién garantizada, que se encuentra autorizado por CONFIANZA SA-FGR y a quien
ésta le aprob6é un Valor Maximo Discrecional (VMD). Es el beneficiario de la garantia
otorgada por CONFIANZA SA-FGR.

LIMITE DE OPERACIONES AUTOMATICAS

Es el Monto que define segun las politicas de riesgos, donde la aprobacién de las garantias
se realiza de forma individual, en la cual se requiere la aprobacion CONFIANZA SA-FGR

previa al desembolso
OBLIGACION GARANTIZADA

Es la obligacion de un socio beneficiario de pagar una suma de dinero a un
INTERMEDIARIO, que se encuentra garantizada por CONFIANZA SA-FGR en los términos
establecidos en el REGLAMENTO.

MONTO MINIMO DE RECLAMACION

Es el saldo minimo de capital de la obligacién garantizada al momento de la reclamacion,

gue CONFIANZA SA-FGR exige para que proceda el pago de la garantia.
REGLAMENTO.

NOVACION POR READECUACION
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La novacion de la garantia es la extinciéon de una o mas garantias vigentes para sustituirlas

por una garantia nueva, surgida por readecuaciones de las obligaciones garantizadas.
PROGRAMA DE GARANTIA

Es el conjunto de programas de garantia dirigidos a atender segmentos determinados del
mercado, de acuerdo con las caracteristicas de los socios beneficiarios de las obligaciones
garantizadas

REGLAMENTO DE GARANTIAS

Es el documento en el cual se plasman las disposiciones que regulan la emisién,
administracion, pago y recuperacion de las garantias que otorga CONFIANZA SA-FGR a
los INTERMEDIARIOS, estableciendo los derechos y obligaciones que surgen entre las

partes.
RECLAMACION

Es la solicitud de pago de la garantia que el INTERMEDIARIO hace a CONFIANZA SA-
FGR, cumpliendo los requisitos establecidos para el efecto en el REGLAMENTO, dentro

del término establecido.
RESERVA DE CUPO O RESERVAR

Es la actividad por medio de la cual el INTERMEDIARIO solicita a CONFIANZA SA-FGR,
con anterioridad al desembolso de una obligaciébn a garantizar, la verificacion del
cumplimiento de las condiciones generales del INTERMEDIARIO, del socio beneficiario, y
de las obligaciones a ser garantizadas frente a los programas de garantia, con el fin de
asegurar el otorgamiento de la garantia por parte de CONFIANZA SA-FGR en las
condiciones solicitadas.

REFINANCIAMIENTO

Se entiende como refinanciamiento al crédito que sufre variaciones en sus condiciones
principales (plazo, monto o tasa) debido a dificultades en la capacidad de pago del socio
beneficiario. De igual forma se considera a aquel crédito otorgado para pagar otro crédito

por problemas de capacidad de pago del socio beneficiario en la operacion original.

REGISTRO DE GARANTIA
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Es el procedimiento por medio del cual, una vez recibida de parte del INTERMEDIARIO la
informacién detallada de las obligaciones a garantizar, CONFIANZA SA-FGR acepta como
garantizables cada una de las obligaciones con reserva de cupo que cumplan con los
requisitos establecidos en el REGLAMENTO.

En caso de aceptacion del registro de garantia, la obligacion a garantizar se convierte en
una obligacién garantizada, siempre que el INTERMEDIARIO pague la prima

correspondiente.
SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE PROMEDIO (SMLVP)

Es el salario minimo legal vigente promedio publicado por la Secretaria de Estado en los

Despachos de Trabajo y Seguridad Social.
SALDO INSOLUTO

Es el saldo de capital pendiente de pagar por parte del socio beneficiario en una obligacion

garantizada, sin incluir intereses ni otros conceptos.
SISTEMAS DE INFORMACION

Se entenderd todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de

alguna forma los mensajes de datos.
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE GARANTIAS RECIPROCA

Son sociedades anénimas que tienen como objeto social exclusivo la administracién de uno
o mas fondos de garantias reciprocas, sin perjuicio del derecho de participacion de las
diversas formas de propiedad y empresa reconocidas por la constitucién de la Republica
en calidad de socios protectores.

VALOR MAXIMO DISCRESIONAL (VMD)

Es un limite definido por CONFIANZA SA-FGR bajo sus politicas de riesgo, que establece
los montos maximos hasta los cuales CONFIANZA SA-FGR estaria dispuesto a emitir
garantias para cada una de las lineas de garantia, por cada INTERMEDIARIO, por cada

programa de garantia o por cada socio beneficiario



@ CONFIANZA

PRt SA-FGR REGLAMENTO DE GARANTIAS
VERSION 1.0
ANEXOS
Anexo Descripcion
1 Solicitud de vinculacion como INTERMEDIARIO para Instituciones Supervisadas e
Instituciones No Supervisadas
2 Contrato de Adhesion como Intermediario
3 Programas de Garantia
4 Aceptacion de la Garantia, Centrales de Riesgo y Tratamiento de Datos Personales.
5 Estructura de Archivo - Reserva de Cupo de la Garantia
6 Estructura de Archivo - Registro de Garantias.
7 Certificado de Garantia
8 Certificado Provisional de Accion de Socio Beneficiario
9 Titulo de Accién del Socio Beneficiario
10 Estructura-de Archivo Actualizacion de Cartera
11 Estructura-de Archivo Solicitud de Reclamo Por Pago de Garantias
12 Cancelacion de Reserva de Cupo.
13 Estructura de Archivo Modificaciones a Garantias Vigentes
14 Estructura de Archivo Devolucion o Reintegro de Primas
15 Esquema Alternativo de Reclamacién
16 Estructura de Archivo Traslado de recursos a CONFIANZA SA-FGR




