
COMUNICADO

A las INSTITUCIONES FINANCIERAS Usuarias de 
CONFIANZA SA – FGR  les comunicamos:  

Debido a la situación de emergencia nacional emitida por el
Gobierno de la Republica el 15 de Marzo 2020, que las
instalaciones físicas de CONFIANZA SA-FGR estarán cerradas
durante el tiempo que ha estipulado las autoridades
gubernamentales.

No obstante nuestra plataforma digital funcionara en horario
acostumbrado (De 9:00 a.m. a 5:00 p.m. de Lunes a Viernes y 9:00
a.m. a 12:00 p.m. los días sábados) y para soporte técnico hemos
activado nuestro Plan de Continuidad de Negocios y estamos al
servicio de ustedes a través de nuestro CALL CENTER 2280-3880; ó
para consultas y apoyo personalizado puede contactar nuestros
ejecutivos siguientes:

✓ Jerson Maldonado; Cel. 9519 -4577
✓ Roberto Henriquez; Cel. 9490 -1106
✓ Darwin Godoy; Cel. 9860-0144
✓ Jubal Reyes ; Cel. 9507 - 7101

Esperamos que todos podamos tomar las medidas necesarias de
prevención ante esta pandemia y seamos conscientes en
mantener la calma y tomar acciones para que no se siga
propagando la misma.
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