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1. Aspectos Generales

1.1. Introduccion

La sociedad consciente de la situacion y las actividades econdmicas de los sectores
productivos del pais, durante el ano 2021 demostrd flexibilidad en la atencion de los
intermediarios que respaldan sus operaciones de crédito con la garantias, como parte de
las actividades realizadas la sociedad trabajo en el fortalecimiento de la gestion integral
de riesgo, basado en el conocimiento y experiencia adquirida el ultimos afos con el
objetivo de conservar la calidad de los activos garantizados, la integridad del patrimonio
de los fondos de garantias administrados y evaluar que los niveles de siniestralidad se
encuentren acorde a las politicas y procedimientos aprobados.

CONFIANZA SA-FGR dentro del marco de la administracion integral de riesgo evaluo la
exposicion al mismo tanto de la sociedad, asi como de los fondos de garantia reciprocas
(FGRs) administrados, gestionando sus diferentes riesgos: liquidez, operativo, mercado,
garantia, prevencion de lavado y financiamiento al terrorismo, cumplimiento normativo,
entre otros. Para realizar una adecuada gestion se desarrollé e implemento las politicas,
procedimiento y directrices emitidas por la Junta Directiva para mantener una
administracion prudente asociado a los limites y solvencia del capital de la sociedad y los
fondos, las capacidades operativas, comerciales y tecnoldgicas.

De esta manera y con el apoyo de la Unidad de Riesgos y Comité de Riesgos y
Cumplimientos, la administracion y Junta Directiva, supervisa que se cumplan los limites
de riesgos aprobados en las diferentes politicas de la sociedad. Se puntualizan de forma
general, las principales actividades desarrolladas para la gestion adecuada y oportuna de
los riesgos inherentes:
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1.2. Objetivo

El objetivo de este informe es
dar a conocer una resefa de
las principales actividades

desarrolladas por las
diferentes areas de
CONFIANZA SA-FGR

respecto a la gestion de
riesgos y un resumen del
estado de sus primordiales
riesgos y acciones correctivas
ejecutados durante el 2021.

Teniendo como propodsito
resguardar la integridad de la
sociedad, asi como el
cumplimiento de las
disposiciones establecidas en
el marco regulatorio para la
Gestion Integral de Riesgos
emanado por la Comision
Nacional de Bancos vy
Seguros (CNBS)

2.1. Comité de Riesgos.

2. Fundamentos de la Gestion de
los Riesgos

CONFIANZA SA-FGR de forma continua se
encuentra fortaleciendo la administracion
del riesgo, basado en la creacion de politicas,
procedimientos y metodologias que
permiten gestionar los riesgos inherentes a
la Sociedad, a la vez involucra Ila
participacion de la Junta Directiva, Comités
de Gobierno Corporativo, Comités Técnicos
de los Fondos de Garantias Reciproca y el
resto de colaboradores de |la Sociedad; con la
finalidad de identificar, medir, monitorear,
mitigar, y comunicar los diferentes riesgos
asociados a los fondos administrados.

En la gestion integral de riesgos, la
institucion ha valorado los siguientes
elementos:

Constituido conforme a lo establecido en la Norma de Gobierno Corporativo e
integrado por cuatro (4) directores miembros de Junta Directiva, entre ellos un
director independiente quien funge como presidente del Comité; ademas de la
Gerencia General, Auditor Interno y Gerencia de Riesgos. El Comité se redne de
forma periddica asegurandose de la implementacion y la adecuada ejecucion de
las politicas y procedimientos, con el objetivo de velar por una sana gestion de los
riesgos de la Sociedad y los fondos de garantia administrados.

2.2.Unidad de Riesgos.

CONFIANZA SA-FGR dentro de su estructura organica cuenta con una Unidad de
Riesgos encargada de disenar y definir las metodologias a ser implementadas
para lograr una adecuada gestion integral de riesgos. Se menciona algunas de sus

funciones desarrolladas:
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¢ Seguimientos periddicos de cartera de créditos respaldados.

Evaluacion de los posibles impactos de la cartera garantizada conforme a la

suspension de las medidas de alivio emitidas por el regulador.

Monitoreo de reclamos de honra de garantia de las IFIS.

Visitas de inspeccioén a las IFIS con incremento del indice de siniestralidad.

Identificacion y comunicacion sobre situaciones de riesgo inminentes.

Presentacion de informes periddicos al Comité de Riesgos y a la Gerencia

General.

¢ Monitoreo sobre el cumplimiento de limites y concentraciones de riesgo, a
través de informes técnicos.

¢ Acercamiento con actores internacionales, para la creacidn de modelos
predictivos, constitucion de reservas técnicas, tarifacion, entre otros.

¢+ Participacion en diferentes espacios organizados por la Red Iberoamericana de
Garantias (REGAR)

¢ Emision de informes con asesoria actuarial, de evaluacién y estimacion de
primas y reservas técnicas de los FGR’'S administrados de conformidad al
comportamiento de la economia hondurena.

¢+ Analisis integral de los temas relacionados a la Sociedad, ya sean normativos, de
mercado, riesgos internos y externos, nuevos productos y lineas de negocios,
entre otros.

* & o o

3. Gestion por Tipo de Riesgo.

CONFIANZA SA-FGR de conformidad a lo establecido en la Resolucion GE. No.545/13-
07-2016 “REGLAMENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES
SUPERVISADAS" y con el fin de asegurar las sanas practicas, desarrolld las acciones
siguientes durante el 2021:

3.1. Gobierno Corporativo.

¢ Se realizaron 13 sesiones de Junta de Directiva,
donde los directores deliberaron de forma activa
orientadas al correcto funcionamiento de Ila
Sociedad, como se pueden observar en los
resultados alcanzados

¢ En cumplimiento al marco normativo sobre el
buen funcionamiento del Gobierno Corporativo se
cuenta con diferentes Comités de Gobierno, como
ser (Comité de Auditoria; Comités Técnicos de los
Fondos de Garantia Reciproca Administrados;
Comité de Gobierno Corporativo y Estratégico,
Comité de Activos y Pasivos (CAPA) y; Comité de
Riesgos y Cumplimiento.
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¢+ Se realizé6 seguimiento periddico a los resultados financieros, comerciales y
operativos de la sociedad, evaluando el cumplimiento de las metas definidas por
la Junta Directiva y aprobadas por la Asamblea General de Accionistas.

¢+ Se brindd atencion a la visita de inspeccion realizada por la CNBS a principios del
ano 2021 con el propdsito de realizar auditoria especial con cifras al 31 de diciembre
del ano 2020, La Unidad de Riesgos prepard la informacion propia sobre los
requerimientos y coordind la remision de la informacion solicitada a las diferentes
areas, actuando con diligencia y entregando en tiempo y forma cada uno de los
requerimientos.

3.2.Riesgos Administrados

Se detalla de forma general, las principales actividades desarrolladas para la gestion
adecuada y oportuna de los riesgos inherentes que pueden afectar el alcance de los
objetivos de la sociedad, especificamente en los siguientes:

a. Riesgo de Garantia.

Contexto COVID-19: La gestion de la crisis sanitaria
y la culminacion de las medidas adoptadas por el
regulador como apoyo a la reactivacion econémica,
continua presentando desafios y lecciones
importantes; en el caso particular de la Sociedad, el
principal riesgo administrado es el riesgo de
garantia, “el que se define como la pérdida o
disminucion del valor de sus activos como
consecuencia del pago de Ilas obligaciones
garantizadas ante el incumplimiento de un socio
beneficiario.”

CONFIANZA SA-FGR fundamenta su gestion del riesgo de garantias en la
aplicacion de politicas y metodologias para el otorgamiento, administracion, pago
y recuperacion de garantias, dichas politicas se encuentran alineadas al marco
legal aplicable a la Sociedad y los Fondos administrados. A continuacion, se
detallan las principales actividades realizadas durante el 2021:

¢+ Monitoreo del deterioro de la cartera garantizada en funcion de los dias de mora
y conforme a la informacion registrada por los intermediarios en la plataforma
de garantias.

¢+ Seguimiento periédico sobre la suficiencia de reservas en la cobertura de los
fondos para hacer frente a las pérdidas derivadas del riesgo de garantia.
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¢ Monitoreo a los limites de concentracion por Intermediario Financiero y por
destino crediticio, segun lo definido por los 6rganos de Gobierno Corporativo.
Evaluacion y seguimiento de la siniestralidad de la cartera garantizada.
Revision de casos de las solicitudes de pago para honra de garantias de los
préstamos garantizados en diferentes intermediarios.

¢+ Evaluacion a la capacidad patrimonial de los Fondos de Garantia Reciproca
(FGR).

¢ Aplicacion de Analisis de Elegibilidad a los intermediarios financieros que
solicitan vinculacion a la Sociedad.

¢ Desarrollo de capacitaciones por el area de negocios y operaciones, a los
diferentes intermediarios financieros relacionados con el modelo de emision de
garantias en los diversos sectores financieros del pais.

¢+ Realizacion de evaluacion de forma conjunta con el especialista actuarial sobre
el fortalecimiento de las reservas para cado uno de los fondos de garantia
administrados.

¢ Inspecciones a los intermediarios con mayor comportamiento de siniestralidad
en funcion a las solicitudes de reclamos de pago, entre otros.

Actualmente se trabaja de forma directa con actores internacionales de los
sistemas de garantias de la region, con el fin de definir un modelo de gestion de
riesgos acorde a la exposicion de la sociedad y de conformidad con las
caracteristicas propias de los sistemas de garantia; que incluye la modelacion para
el establecimiento de reservas y el primaje de los productos para cada uno de los
FGR.
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C icibndela C G izad FGR Admini d OPERACIONES
omposicion de la Cartera Garantizada por ministrado VIGENTES
El numero de operaciones vigentes, al cierre del 2021, asciende o,
a 40,481 garantias y ascendiendo el riesgo consolidado de
garantia a [.2,006 millones, conforme a la siguiente 15%
distribucion: 21%
No. De Sald’o f’e los Valores
Nombre del Fondo ) créditos .
Garantias . Garantizados
Garantizados
FOGMIPYME 23,707 1,799,812,439.56 853,015,930.45
FOGAVIS 6,136 2,234,888,781.58 438,757,974.87
FAGRE 8,407 664,487,457.53 300,136,506.63
FONCAFE 2,164 536,733,151.47 388,961,104.88
FOGAPE 5 202,538.38 98,851.00
FOGAM-BANHPROVI 62 30,396,030.31 24,635,793.60

TOTAL FONDOS 5,266,520,398.83 | 2,005,606,161.43

indice de Solvencia Patrimonial indice de Solvencia Patrimonial por FGR

35.0% 35.00%

Al cierre del 2021 los Fondos de Garantia Reciproca - B
administrados presentan un Indice de Solvencia Patrimonial ** i

20.0% 20.00%

superior al limite del 12% establecido en la Ley de las 14.0%

15.0% 15.00%

Sociedades Administradoras de Fondos de Garantia Reciproca wx I P12 oo

21.5%

=3

0% 26.2%

50%

En lo que se refiere al fondo FOCAPE cuenta Unicamente con
5 garantias emitidas y refleja un ISP muy por encima del
requerido. En el caso del fondo FOCGADE no ha iniciado con la
emision de garantias, al igual que el FOGAM, por lo que su ISP
aun no se ve afectado por activos con alta ponderacion al

riesao.

Siniestralidad de la Cartera de Garantias Cobertura de Reservas

P

FOGMIPYME FAGRE FONCAFE FOGAVIS

B [SP-FGR e imite

Durante el 2021 se han pagado a los De forma conjunta con el consultor
intermediarios financieros, un total de actuarial de la Sociedad, se analiza la
, suficiencia de las primas por Fondo de
ascendiendo en monto a L 17.8 Millones Garantia y por intermediario financiero.
gue representa un 0.88% del saldo de Producto de estas primas se constituyen
cartera garantizada vigente al cierre del reservas técnicas de los Fondos para
mismo periodo prever los impactos a futuro por los
posibles siniestros, manteniendo Ia

integridad del Patrimonio.
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N.
Operaciones
Se ve que en el ano 2020 el

comportamiento en la siniestralidad se
vio interrumpida como un efecto de las
medidas de alivio decretadas por la
CNBS.

El indice de siniestralidad en el 2021 se ve
influenciado por créditos que no fueron
reclamados durante el 2020 por las
medidas mencionadas y los valores
fueron acumuladosy solicitados en el ano
2021.

Es importante mencionar que las
medidas de alivio de la CNBS fueron
suspendidas durante el ano 2021. No
obstante, los parametros de siniestralidad
reflejaron una leve variacion en
comparacion al ano 2019 donde el
comportamiento del mercado crediticio
se mantenia normal.

& N
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Creacion de Reservas Complementarias

DESCRIPCION 200
Reservas al cierre del 2021 77,609,362
Reservas Complementarias (% Excedentes 2021) 27,966,402
Total Reservas Tecnicas 105,575,764
Saldo de Garantias Otorgadas 1,980,970,368
Cobertura Total Reservas / Cartera Garantizada) 5.33%
Excedentes Antes de impuesto 21,629,225

Ante una eventual alza en la siniestralidad,
CONFIANZA SA-FGR mediante un analisis
Actuarial y del area de Riesgos se realizd
una revision de las reservas técnicas al
cierre del ano 2021, y en consecuencia se
sugirio el establecimiento de reservas
complementarias a partir de las utilidades
acumuladas del periodo 2021 que suman L
49.6 Millones en los Fondos de garantia
Administrados. En el caso del FOGAPE y
FOGADE, no se recomienda aplicar
creacion de Reservas complementarias
debido a que no representa un grado de
riesgo en estos momentos.

Como resultado de la accién recomendada
las reservas técnicas se incrementaron en

L 279 MM es decir un 36% sobre las
reservas existentes, alcanzando |las
reservas técnicas los L. 1055 MM,

permitiendo a la vez mantener excedentes
por L21.6 MM con los que se puede seguir
apalancando la emision de nuevas
garantias.
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b. Riesgo de Liquidez e Inversiones.

Para la gestion del riesgo de inversiones de CONFIANZA SA-
FGR y de los Fondos administrados, la Sociedad cuenta con
POLITICAS Y politicas y procedimientos acorde algunos lineamientos
PROCEDIMIENTOS emitidos por la CNBS. Para el analisis de las inversiones se
NORMATIVOS consideran los instrumentos definidos en la politica
aprobada, conservando una relacion prudente de
seguridad, rentabilidad, diversificacion del riesgo y liquidez.

@ La Unidad de Riesgos monitorea la concentracién por
0~O intermediario financiero prestador de servicios, dando
o cumplimiento al apetito de riesgo aprobado por la Junta

) Directiva.
COMITE DE ] )
ACTIVOS Y Como parte de la estructura de Gobierno Corporativo, la

Sociedad tiene definido un Comité de Activos y Pasivos
(CAPA), que se reune de forma periodica para presentar la
administracion de la sociedad y los FGR administrados. La
Unidad de Riesgos participa activamente en las sesiones,
donde realiza un seguimiento constante de los flujos y
limites de concentracion de las diferentes inversiones y
contingencias de las garantias, con el fin de mantener un
TASA DE adecuado nivel de liquidez en la Sociedad.

§E4N42/| l\g(IJEBNRTEO DEL Al cierre del 2021, CONFIANZA SA-FGR obtuvo una tasa de
' ° rendimiento promedio ponderada de (7.44%) sobre las
INVERISONES inversiones y superior a la tasa promedio (4.73%) publicada
por el BCH, reflejando una correcta gestion administrativa y
financiera con respecto al capital de la Sociedad y el
patrimonio de los Fondos de Garantia administrados, bajo

condiciones de rendimiento, liquidez y riesgo.

PASIVOS(CAPA)

c. Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento esperado en el monto
de las obligaciones con acreedores externos o pérdida en el valor de activos, a causa de
variaciones en los parametros que sirven de referencia o afecten el precio de los
instrumentos financieros. Contemplandose riesgos de tasa de interés, riesgo de tipo de
cambio o riesgo de precio.
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¢ La Unidad de Riesgos y Cumplimiento presenta seguimientos en el Comité de
Riesgos, que incluyen el monitoreo de los
principales indicadores macroeconémicos del
pais, principales acontecimientos
internacionales y nacionales y las estratégicas
gubernamentales a nivel nacional para estimar
el impacto en las tasas de interés.

. En el comité de Activos y Pasivos (CAPA)
se analizan los intermediarios financieros
donde se realizan las inversiones para valorar el
nivel de exposicion al riesgo, asi como analisis
( : de la evolucion de las tasas de interés pasivas
L t de los instrumentos financieros utilizados por
la SA-FGR y los FGR 'S en el sistema financiero nacional, con el fin de prospectar la
tendencia de su comportamiento y los posibles impactos en los ingresos por
rendimientos de las inversiones.

¢ También, se evaluaron los efectos de la pandemia en el sector formal de la economia
y el mercado laboral hondureno, contrastandolos con la disminucion de la
colocacion de garantias y el aumento de la mora y siniestralidad de los fondos de
garantia reciproca administrados.

d. Riesgo Operativo.

AT T Y R .
?- ‘W .’H}WW' l“\ v N 1o o /8 EXPERIENCIA s

Y SOLIDEZ obeewce

iUNA NUEVA A" S )N ex é‘,‘\g‘:f;‘g’; el
EXPERIENCIA : : A
DIGITAL!

www.confianza.hn

visita nuestro NUEVO sitio web

6 afnos Creando
{GARANTIZAMOS TU CREDITO (3‘ CONFIANZA Oportunidades de
CON TU INSTITUCION FINANCIERA! o & S TGR Acceso a| Créd"to

La Unidad de Riesgos es la encargada de gestionar las politicas, monitorear los
cambios regulatorios y estrategias que permitan definir los criterios y parametros para
que las diferentes areas puedan realizar una adecuada administracion y gestion de
los riesgos operativos.

CONFIANZA SA FGR, por ser una sociedad en proceso de maduracion y que se
encuentra enfrentando cambios significativos en su entorno econdmico, se
encuentra en proceso de estudio y preparacion de un sistema de Gestion del Riesgo
Operativo, para llevar a cabo una adecuada identificacion, evaluacion, mitigaciony
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monitoreo de los riesgos, que incorporara métodos cualitativos y cuantitativos de
medicion que permitiran determinar la frecuencia e impacto en consonancia con el
perfil de riesgo aceptado por la institucion. El modelo hara posible identificar los
riesgos segun su criticidad, admitiendo comprobar la vulnerabilidad de las
operaciones y actividades de la sociedad y los fondos administrados.

Otras Actividades Realizadas

La Unidad de Riesgo realizé durante el 2021 las siguientes actividades en la gestion
del riesgo operativo:

Procesos Internos

Inicio del proyecto de actualizacion vy
documentacion de los procesos internos,
con el objetivo de identificar y evaluar las
deficiencias o fallas en cada area, los
riesgos asociadosy el establecimiento de
controles y planes de accion.

Se efectuaron actividades de
preparacion, soporte, seguimiento vy
monitoreo durante las auditorias

(externas y regulador)

Asesoria Internacional

Acompafnamiento de organismos
internacionales para el intercambio

de experiencias en modelos
operativos de los esguemas de
garantia.

Capacitaciones Operativas externas

Capacitaciones comerciales en el ano
a 760 personas, entrenamiento en
ventas a 528 personas, acompanado
operativo a 495 funcionarios de las

diferentes instituciones del sistema
financiero (total 1,783 en promedio).

Capacitaciones internas

Aplicacion de técnicas y medidas
estadisticas para el personal de la Unidad
de Riesgos de CONFIANZA SA-FGR.

Taller en Power Bl organizado por
Garantisa y Confecoop Oriente de
Colombia.

Riesgo Operativo/Continuidad del Negocio

¢ Con respecto a la continuidad de negocios en el area tecnoldgica, durante el 2021
se llevo a cabo de manera satisfactoria el ensayo anual de continuidad operativa.
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En el mismo se desconectaron los servidores locales y durante 5
dias se opero desde el data Center virtual que la sociedad ha
‘ ‘ contratado con el servicio Microsoft Azure. Una vez desconectado
los servidores locales los intermediarios financieros se conectaron
sin problema a la data Center virtual y operaron normalmente las

transacciones de garantias; Asimismo los usuarios internos operaron y utilizaron
los diferentes servicios informaticos en la nube privada.

¢ Actualizacion del Plan de Continuidad en noviembre 2021, con el fin de acotarlo a
los posibles disturbios o desorden civil por motivo de las elecciones;
Afortunadamente no fue necesario la ejecucion del plan.

¢+ Al cierre de diciembre 2021, se retorndé a la modalidad presencial de trabajo, en
atencion al avance del esquema de vacunacioén y refuerzo contra el virus covid-19.

Riesgo Operativo/Seguridad de la Informacién

¢ Durante el 2021 se desarrollo el proceso de preparacion para la recertificacion ISO
270001, a fin de revisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
seguridad de la informacion.

¢+ El oficial de seguridad de la informacion realizd una auditoria de seguridad
informatica y presentd las recomendaciones a la gerencia general, las cuales se
incluyeron en planes de accion para la respectiva correccion de desviaciones.

¢ La empresa Icontec de Colombia realizé la auditoria de recertificacion del
estandar internacional, alcanzada exitosamente.

¢+ Referente a las medidas de seguridad por home office, se contindan las acciones
realizadas por el area de Tecnologia relativo a conexiones remotas y sus controles.
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e. Riesgo Legal

o~

CONFIANZA SA-FGR ha determinado diferentes politicas y controles orientados a la
mitigacion y/o cumplimiento regulatorio y normativo requerido por auditoria
interna, externa y ente supervisor. Reuniendo esfuerzos en brindar respuesta
oportuna a los requerimientos presentados por la CNBS en cumplimiento a las
normas, resoluciones e informes para la adecuada administracion del riesgo legal.

“La mitigacion de este riesgo se
canaliza a través del Area Legal con el
apoyo de asesores externos, se
encarga de brindar seguridad juridica
referente a las decisiones, operaciones
y normas vinculadas con la sociedad”,

Entre las principales actividades se
destacan:

1. Asesorar a la Gerencia General sobre
temas de gobierno corporativo y aspectos
legales relacionados a la CNBS de
CONFIANZA SA-FGR con el fin de asegurar
y evitar sanciones y/ reparos para la
institucion.

2. Coordinar los asuntos juridicos y legales
relacionados con el funcionamiento vy
desarrollo las actividades financieras y
comerciales de CONFIANZA SA - FGR con
el fin de asegurar el buen funcionamiento
y el adecuado y oportuno soporte legal
siguiendo los lineamientos estratégicos,
politicas y procesos definidos por la
sociedad.
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3. Asesorar a la Junta Directiva, a la Gerencia

General y demdas dependencias de
CONFIANZA SA FGR, sobre la
interpretacion y aplicacion de las normas
constitucionales, mercantiles, fiscales y las
demas leyes, a fin de garantizar la correcta
actuaciéon dentro del marco juridico
establecido.

Dirigir y coordinar lo relacionado a los
Comités Técnicos de los Fondos.

Dirigir 'y coordinar los procesos de
contratacién publica o privada derivados
de las relaciones financieras y comerciales
de CONFIANZA SA-FGR a fin de garantizar
la calidad y viabilidad de las actuaciones
juridicas

Representar Judicial y extra judicialmente
en coordinacion con la Gerencia General a
CONFIANZA SA - FGR en la conduccion de
los procesos legales y las funciones propias
del cargo, con el propdsito de actuar en
tiempo y forma anticipandose a
situaciones que puedan poner en riesgo
legal la operatividad de la sociedad.
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Por otro lado, en cumplimiento del marco legal y regulatorio se carga en el sistema
de interconexion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, las demandas a
favor y contra de la sociedad y es importante mencionar que durante el 2021 no se
registran demandas o sanciones a favor y contra de CONFIANZA SA-FGR.

f. Riesgo Reputacional.

Para la gestion de este Riesgo, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento con apoyo
de la Gerencia de Negocios, el area de Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
mantiene un monitoreo de redes sociales e informaciéon de la percepcion de los
grupos de interés y del cliente interno.

“CONFIANZA SA-FGR reconoce que el riesgo reputacional, esta implicito en cualquier
actividad realizada o relacionada con un miembro de la Sociedad y su adecuada
gestion esta absolutamente relacionada a la gestion efectiva y eficaz de todos los

demds riesgos”

La mitigacion de este riesgo se canaliza a través del Area de Imagen Corporativay
Relaciones Publicas, quien se encarga entre otras funciones de lo siguiente:

¢ Mantener la imagen de la sociedad, a través de creacion de planes de
comunicacion alineados con las necesidades de CONFIANZA SA-FGR.

¢+ Realizar alianzas estratégicas con sectores gremiales, generadores de opinion,
medios de comunicacion entre otros.

¢ Elaborar monitoreo diario de noticias econdmicas, politicas y sociales con
informacion de actualidad que publican los medios de comunicacion

¢+ seleccionar y elaborar la informacidon que produce la empresa, filtrada y
transmitida a los medios de comunicaciéon y ocasionalmente a otras instituciones.

¢ Recibir y analizar toda la informacion producida por los medios de comunicacion
y demas instituciones.

¢ Filtrar y resumir la informacion para facilitarla a las areas de direccion de la
empresa y cubrir sus necesidades de informacion con respecto a los intereses
empresariales.

¢+ Intermediar constante entre la empresay los medios de comunicacioén, facilitando
la informacion puntual que el evento requiera y coordinar las posibles entrevistas,
reportajes, etc., relacionados con la empresa.

¢+ Controlar constantemente el clima de opinidn que existe sobre la empresa como
de los problemas que pueden trascender de los medios.
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d. Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Sobre el Riesgo de Lavado de Activos como sujeto especial, se gestiona y
administra de conformidad con la Circular CNBS No0.019/2016: “Reglamento del
Regimen de Obligaciones, Medidas de Control y Deberes de las Instituciones
Supervisadas en relacion con la Ley Especial contra el Lavado de Activos, en linea
con las politicas internas de Prevencion de Lavado de Activos, como sigue:

¢ Remision semestral al regulador del

informe de gestion en materia de

Lavado de Activos y Financiamiento al

Terrorismo (LAFT).

¢ Presentacion Trimestral del estado

del Riesgo LAFT al Comité de Riesgos y

Cumplimiento.

¢ Actualizaron de las diferentes listas de busqueda y monitoreo (Lista OFAC y
Lista Consolidada del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas).

¢ Seguimiento periédico a las transacciones canceladas de forma anticipada por
parte de los Socios Beneficiarios a los Intermediarios Financieros.

¢ Capacitacion en construccion de matrices LAFT al equipo de la Unidad de
Riesgos y Cumplimiento.

¢+ Capacitaciones a los nuevos colaboradores de la Sociedad como parte de su
proceso de induccion.

¢+ Revision del proceso y formato de declaracion patrimonial, con aplicacion de
mejoras en el ano proximo.

¢ GCestion de actualizacion de informacion de los expedientes de los
intermediarios financieros.

¢ Capacitacion en materia LAFT a los miembros de la Junta Directiva de la
Sociedad.

4. Conclusiones.

¢ CONFIANZA SA-FGR continua enfocandose en la gestion de riesgos anticipada
para reducir las pérdidas en el futuro, presentando hasta ahora una sana
gestion de sus riesgos, basado en las mejores practicas internacionales y las
disposiciones emanadas por el ente regulador.

¢ La gestion de Riesgos se encuentra implicita en la estrategia de la Sociedad
siendo integral en las actividades de todos los niveles de la Sociedad para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo adecuada a su tamano, a
la complejidad de las sus actividades, operaciones y servicios.

¢ La Sociedad sigue reforzando su imagen institucional a través de la
optimizacion de los servicios, para mantener la confianza y satisfaccion de los
intermediarios financieros y beneficiarios finales.
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(@‘ CONFIANZA

CERTIFICACION

El suscrito secretario de la JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA (CONFIANZA
SA-FGR), SOCIEDAD ANONIMA, con domicilio en la cuidad de Tegucigalpa
M.D.C., Republica de Honduras, CERTIFICA: En el punto No 8 del acta de la sesién
de Junta Directiva celebrada el nueve (9) de febrero del afio dos mil veintidés, qué

literalmente dice:

La Junta Directiva aprueba el Informe Semestral de la Gestién Integral de
Riesgos, correspondiente al segundo semestre del afio 2021, en atencién al
articulo 20 de la Resolucion SB N°1320/02-08-2011 contenida en la Circular CNBS
No 194/2011 de la Norma sobre Gestion integral de Riesgos.

Y para constancia se extiende la presente certificacion en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los dieciséis dias del mes de febrero del afio dos mil

veintidos.
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