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1. Introducción. 
 

Durante el año 2024, CONFIANZA SA-FGR gestionó sus riesgos en cumplimiento de la 
normativa emitida por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), la Ley del Sistema 
de Fondos de Garantía Recíproca y las mejores prácticas en administración integral de 
riesgos. La gestión se desarrolló bajo un enfoque prudente, alineado con la Declaración de 
Apetito de Riesgo, el Plan Estratégico 2024-2028 y la sostenibilidad de los fondos 

Este informe tiene como objetivo presentar los aspectos más relevantes de la gestión integral 
de riesgo de CONFIANZA SA-FGR para el periodo 2024, según lo dispuesto en la normativa 
vigente aplicable. 

2. Gobierno Corporativo y marco estratégico 
 

En 2024 se fortaleció la estructura de gobierno corporativo mediante la conformación de la 
Junta Directiva para el período 2024-2026, el seguimiento continuo en sesiones de Junta y 
Comités, y la aprobación del Plan Estratégico institucional. Se atendieron oportunamente los 
requerimientos regulatorios y se actualizó el marco normativo interno en materia de riesgos, 
consolidando un entorno de control acorde con la naturaleza y complejidad de la Sociedad. 

3. Gestión por Riesgo 
 

1.1. Riesgo de garantía 
 

Como riesgo principal del modelo de negocio, el riesgo de garantía fue objeto de monitoreo 
técnico permanente. Se evaluaron niveles de concentración, comportamiento de la 
siniestralidad y suficiencia de reservas técnicas y complementarias, incorporando análisis 
actuariales y herramientas automatizadas de seguimiento. Las decisiones estratégicas 
relacionadas con primas, cobertura y exposición fueron sustentadas en información técnica 
presentada periódicamente a los órganos de gobierno. 
 

1.2. Riesgo de liquidez  
 

La administración del riesgo de liquidez se realizó a través del Comité de Activos y Pasivos 
y del Comité de Riesgos. Por medio del seguimiento periódico del portafolio de inversiones, 
su composición, vencimientos, concentración y calidad de contrapartes en alineación con la 
política vigente. Durante el año se cumplió con los límites regulatorios aplicables, 
fortaleciendo la estabilidad financiera de la Sociedad y los fondos, bajo criterios de prudencia 
y diversificación. 

 

1.3. Riesgo de mercado 
 

Durante el 2024, se monitoreó el comportamiento de las tasas de interés, las condiciones 
macroeconómicas y su posible impacto sobre el portafolio de inversiones. La exposición se 
mantuvo dentro de los límites definidos en las políticas internas, asegurando una rentabilidad 
consistente con el perfil de riesgo prudente y controlado. 
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1.4. Riesgo operativo 
 

La gestión del riesgo operativo se desarrolló conforme al Manual SARO y bajo el modelo de 
las tres líneas de defensa. Se fortaleció el registro y análisis de eventos, la evaluación de 
controles y la cultura institucional de riesgos. Asimismo, se cumplió con la remisión de 
reportes regulatorios correspondientes y se mantuvo seguimiento continuo a planes de 
acción derivados de evaluaciones internas. 

 

1.5. Riesgo tecnológico, continuidad del negocio y seguridad de la 

información. 
 

Durante 2024 se reforzó la madurez del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
y el gobierno de tecnología. Se realizaron pruebas de recuperación ante desastres, auditorías 
internas, actualizaciones normativas y campañas de concientización en seguridad. Estas 
acciones fortalecieron la resiliencia operativa y la capacidad de respuesta ante escenarios 
adversos, sin registrarse eventos significativos que comprometieran la continuidad de las 
operaciones. 

 

1.6. Riesgo Legal 
 

La gestión del riesgo legal incluyó el monitoreo permanente del marco regulatorio, la 
actualización de contratos y la atención de requerimientos regulatorios.  Se dio seguimiento 
a procesos administrativos ante el regulador, revisión y actualización de contratos, 
acompañamiento jurídico en decisiones estratégicas, contribuyendo a mitigar contingencias 
regulatorias y fortalecer la seguridad jurídica institucional. 
 

1.7. Riesgo Reputacional 
 

La Sociedad mantuvo mecanismos de monitoreo institucional orientados a identificar 
oportunamente situaciones que pudieran afectar su imagen y credibilidad. Se fortalecieron 
los canales de comunicación interna y externa, promoviendo coherencia informativa, 
transparencia y alineación con los principios de gobierno corporativo.  

 

1.8. Riesgo estratégico 
 

La gestión del riesgo estratégico se desarrolló en coherencia con el plan estratégico de la 
Sociedad por medio de la declaración de apetito de riegos. Este monitoreo permitió fortalecer 
la toma de decisiones y preservar la sostenibilidad de la Sociedad frente a cambios den 
entorno económico y regulatorio. 
  

1.9. Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo 
 

En su calidad de sujeto obligado especial, CONFIANZA SA-FGR mantuvo un Sistema 
Integral de Administración del Riesgo LA/FT respaldado por un Programa de Cumplimiento 
alineado a la normativa CNBS. Durante el año se aplicaron procesos de debida diligencia, 
monitoreo y reportes regulatorios periódicos, complementados con capacitaciones 
institucionales y evaluaciones de efectividad orientadas a la mejora continua del sistema. 
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1.10. Riesgo emergente 
 

Se avanzó en la estructuración metodológica para la identificación y gestión de riesgos 
emergentes, fortaleciendo la capacidad institucional de anticipación frente a escenarios 
futuros que puedan impactar la sostenibilidad de la Sociedad 
 

4. Conclusión General 2024 
 

En conjunto, las acciones desarrolladas durante el año 2024 consolidaron un marco de 
gestión integral de riesgos robusto, alineado con el perfil institucional, el entorno regulatorio 
y los objetivos estratégicos. La Sociedad mantuvo estabilidad operativa, cumplimiento 
prudencial y una gestión preventiva orientada a la sostenibilidad de los fondos administrados. 

 


