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1. Introducción y alcance 
 

Durante el año 2025, CONFIANZA SA-FGR consolidó su modelo de Gestión Integral de 
Riesgos, en cumplimiento de la normativa emitida por la Comisión Nacional de Bancos y 
Seguros (CNBS) y en coherencia con su naturaleza como Sociedad Administradora de 
Fondos de Garantía Recíproca. 

La gestión se desarrolló bajo un enfoque preventivo y prospectivo, alineado con la 
Declaración de Apetito de Riesgo aprobada por la Junta Directiva, orientado a preservar la 
sostenibilidad financiera de los fondos administrados, fortalecer el control interno y garantizar 
la estabilidad operativa de la Sociedad. 

 

2. Gobierno corporativo y marco de riesgos 
 

Durante el ejercicio 2025, los órganos de gobierno realizaron seguimiento periódico al 
desempeño institucional, a la evolución de la cartera garantizada y a la situación financiera 
de la Sociedad y de los fondos administrados. 

Se atendieron oportunamente los requerimientos regulatorios, se dio seguimiento a planes 
de acción derivados de evaluaciones del regulador y se fortaleció el marco normativo interno 
mediante ajustes aprobados por los órganos correspondientes. 

La gestión de riesgos se presentó de manera periódica a la Alta Gerencia, al Comité de 
Riesgos y a la Junta Directiva, asegurando supervisión continua y toma de decisiones 
informada. 

3. Gestión por de Riesgo 
 

1.1. Riesgo de garantía 
 

La administración del riesgo de garantía se desarrolló conforme a políticas y límites de 
exposición aprobados, mediante el monitoreo permanente de indicadores técnicos, niveles 
de concentración, siniestralidad y suficiencia de reservas. 
 
Durante el año se fortalecieron los procesos de acompañamiento a intermediarios 
financieros, el análisis técnico del comportamiento del portafolio y la evaluación de 
escenarios de cobertura, priorizando la estabilidad del modelo y la solvencia de los fondos. 

 

1.2. Riesgo de liquidez e Inversiones 
 

La gestión de liquidez se orientó a asegurar la disponibilidad oportuna de recursos para 
atender obligaciones derivadas de garantías emitidas, en estricto cumplimiento de la política 
de inversiones y de los límites regulatorios aplicables. 
 
El portafolio de inversiones mantuvo adecuados niveles de liquidez, diversificación y 
rentabilidad, respaldado por el análisis técnico presentado al Comité de Activos y Pasivos 
(CAPA). 
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1.3. Riesgo de Mercado 
 

Se dio seguimiento al comportamiento de variables macroeconómicas y tasas de interés que 
inciden en el desempeño del portafolio, permitiendo anticipar posibles impactos y mantener 
una exposición acorde con el perfil de la Sociedad y los Fondos. 
 

1.4. Riesgo Operativo 
 
La gestión del riesgo operativo se desarrolló bajo el marco del Sistema de Administración de 
Riesgo Operativo (SARO), fortaleciendo la identificación, monitoreo y mitigación de eventos 
operativos. 
Se promovió la cultura de control interno mediante capacitaciones, seguimiento a indicadores 
clave de riesgo y actualización de procesos, bajo un esquema alineado al modelo de tres 
líneas de defensa. 

 

1.5. Riesgo Tecnológico, Continuidad del Negocio y Seguridad de la 

Información 
 
Durante 2025 se fortaleció la infraestructura tecnológica y los mecanismos de continuidad 
operativa, asegurando la resiliencia de los sistemas críticos. 
 
Se realizaron evaluaciones independientes al Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información, manteniéndose la certificación ISO 27001:2022 sin conformidades mayores. 
Asimismo, se ejecutaron pruebas de recuperación de desastres y planes de continuidad del 
servicio, validando la capacidad de respuesta institucional. 
 
En materia de seguridad de la información, se desarrollaron acciones de mejora continua, 
monitoreo y capacitación, reforzando la cultura de protección de datos y cumplimiento 
normativo 
 

1.6. Riesgo Legal 
 
La gestión del riesgo legal se mantuvo como un componente estratégico del sistema de 
gobierno corporativo, asegurando el monitoreo permanente del marco normativo, la 
actualización contractual y el cumplimiento oportuno de requerimientos regulatorios. 
 
El área legal participó en etapas tempranas de proyectos institucionales, integrando criterios 
jurídicos en la toma de decisiones. 
 

1.7. Riesgo Estratégico 
 
El seguimiento del riesgo estratégico se realizó conforme a la Declaración de Apetito de 
Riesgo y mediante el Cuadro de Mando Integral (CMI), evaluando el cumplimiento de 
objetivos estratégicos, desempeño financiero y ejecución presupuestaria. 
 
Este monitoreo permitió identificar oportunamente desviaciones relevantes y fortalecer la 
toma de decisiones prudente. 
 
 
 
 



                                                                  
Informe de gestión integral de riesgo año 2025, CONFIANZA SA-FGR 
                 

CONFIANZA SA-FGR                                                                        Unidad de Riesgos y Cumplimiento 

- 6 - 

 

1.8. Riesgo Reputacional 
 
Se mantuvo monitoreo permanente de medios y canales institucionales, fortaleciendo los 
mecanismos de comunicación interna y externa, así como la evaluación de satisfacción de 
intermediarios financieros. 
 

1.9. Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) 
 
La Sociedad mantuvo un Sistema Integral de Administración del Riesgo LA/FT respaldado 
por un Programa de Cumplimiento alineado con la normativa de la CNBS. 
 
Durante 2025 se fortalecieron procesos de debida diligencia, monitoreo y capacitación 
institucional, así como la evaluación periódica de la efectividad del sistema, asegurando su 
mejora continua. 
 

1.10. Riesgo Emergente 
 
Se dio seguimiento a eventos y tendencias del entorno con potencial impacto sobre la 
estabilidad institucional, priorizando aquellos riesgos con mayor probabilidad de 
materialización y velocidad de impacto. 
 
Los resultados fueron informados a los órganos de gobierno como insumo para decisiones 
estratégicas. 
 

4. Conclusión General 
 
Durante el año 2025, CONFIANZA SA-FGR consolidó su modelo de Gestión Integral de 
Riesgos, fortaleciendo su marco de control interno, su cultura organizacional y su capacidad 
de anticipación frente a escenarios adversos. 
 
La Sociedad mantiene una gestión prudente, alineada con su apetito de riesgo, su estrategia 
institucional y la sostenibilidad financiera de los fondos administrados, reafirmando su 
compromiso con la transparencia, la estabilidad y el cumplimiento regulatorio. 
 
 
 

 


